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Vorwort

Im Jahr 2018 sind erneut mehr Eingaben und Anfragen eingegangen: 1.742 waren es diesmal,
knapp 200 mehr als noch vor funf Jahren. Darin muss man nicht zwingend eine groRere
Problemlage im Land sehen. Der Anstieg kénnte auch an einem gestiegenen Problembewusst-
sein bei den Birgerinnen und Biirgern liegen. Oder daran, dass Arbeit und Einrichtung des
Burgerbeauftragten im Laufe der Jahre mehr und mehr bekannt geworden sind. Genau l&sst
sich das nicht feststellen.

Was man feststellen kann: Blrger erwarten heute Entscheidungen von Politik und Verwal-
tung, an denen sie sich moglichst beteiligen und die sie nachvollziehen kdnnen - vom Ver-
fahren und vom Inhalt her. Mit Recht. Ein Teil der Arbeit des Blrgerbeauftragten bezieht sich
darauf, Informationen zugénglich zu machen, Sachstande aufzuklaren, Entscheidungsgriinde
zu erlautern. Das war gerade bei kleinen Gemeinden und kleineren Amtsverwaltungen
haufiger der Fall. Groere Kommunen mit spezialisierten Verwaltungen konnen leichter
Burgerbeteiligung oder eine professionelle Entscheidungsfindung organisieren.

Doch auch in gréReren Verwaltungen und 6ffentlichen Einrichtungen war 2018 der personelle
Umbruch zu spiiren. Offenbar fehlen nicht immer Planstellen, sondern vielmehr Menschen,
Fachkrafte, die sie besetzen. Das ist nicht nur an den Schulen oder in den Justizvollzugs-
anstalten so; das betrifft auch Fachdienste, Jugendamter bis hin zu allgemeinen Verwal-
tungen. In der Folge nimmt die Verfahrensdauer zu und die Tiefe der Bearbeitung ab. Eine
gut ausgebildete und besetzte offentliche Verwaltung und Justiz ist aber wesentlich fir das
Gelingen eines Staates.

MaRstab fur einen gerechten Staat ist der Umgang mit den besonders Hilfebedirftigen. Fir
Menschen mit Behinderung ging es auch 2018 darum, wie deren Teilhabe und Selbst-
bestimmung gewadbhrleistet, wie also Inklusion in allen Lebendbereichen erreicht werden kann,
wie Schule, Wohnen oder Arbeitsleben. Dabei kam es nicht nur auf bessere gesetzliche
Grundlagen an. In vielen Bereichen zeigte sich, dass der Gesetzesvollzug schwierig ist, weil
materielle, praktische oder personelle VVoraussetzungen fehlten. Hier war der Birgerbeauf-
tragte oft gefordert.

Allen, die meine Arbeit flr die Birger erleichtert, begleitet und gestarkt haben - in Politik und
Verwaltung, in den Medien, in der Gesellschaft - sei hier ausdrucklich gedankt.

Matthias Crone
Birgerbeauftragter des Landes
Mecklenburg-Vorpommern
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A Uberblick zur Arbeit im Jahr 2018

1. Aufgabenstellung, Zahlen und Fakten

In der Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern wird in Art. 10 das Petitionsrecht
geregelt. Es gewahrt jedem das Recht, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit anderen mit
Bitten oder Beschwerden an Behdrden und an die Volksvertretung zu wenden. Das Amt des
Burgerbeauftragten ist in Art. 36 der Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern
verankert. Nach § 6 Abs. 1 Petitions- und Birgerbeauftragtengesetz (PetBuG) von 1995 ist es
die Aufgabe des Biirgerbeauftragten,

- die Rechte der Biirger gegenlber der Landesregierung und den Tragern der Offentlichen
Verwaltung im Lande zu wahren,

- die Birger in sozialen Angelegenheiten zu beraten und zu unterstiitzen sowie

- insbesondere die Belange von Birgern mit Behinderungen wahrzunehmen.

Bei der Ausubung seines Amtes handelt der Blrgerbeauftragte unabhangig und ist nur dem
Gesetz unterworfen.

Wegen der starken Ausrichtung auf soziale Angelegenheiten bezog sich wieder ein GroRteil
der Eingaben und Anfragen auf soziale oder sozialrechtliche Themenbereiche. Insgesamt
haben sich im Jahr 2018 die Burgerinnen und Birger in 1.742 Fallen an den Burgerbeauf-
tragten gewandt, wiederum eine Steigerung zum Vorjahr (2017: 1.727). Das ist der hochste
Wert seit Jahren. Einfache mindliche Anfragen sind in dieser Zahl nicht enthalten. Das Auf-
kommen an Petitionen, Eingaben und Ersuchen hat sich in den letzten Jahren wie folgt ent-
wickelt:

Petitionsentwicklung 2013 - 2018

2.000
1.727 1.742
1551 1.637 1.619 1.638
1.500
1.079 1.118 1.101 1.104 1.145 1.098
1.000
500
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gesamtzahl der B Anteil mindlicher
Petitionen im lahr Petitionen
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Bei der Verteilung nach Sachthemen zeigten sich einige Verschiebungen in den Schwer-
punkten. Der Verringerung von Anfragen zum SGB Il stand ein Anstieg bei Eingaben zu
Belangen von Menschen mit Behinderung (SGB IX) und zur Kinder- und Jugendhilfe
(SGB VIII) gegentiber. Es gab einen leichten Riickgang bei Planungsangelegenheiten sowie
bei Gebihren und Abgaben, in allen anderen Bereichen hingegen einen Anstieg der Eingaben.

| Ubersicht der Verteilung der Petitionen nach Sachthemen

Themen: 2018 2017 2016
Sozialgesetzbiicher 568 633 574
I, 11, Vv, VI, VI VI X, X

davon: davon: davon:
269 325 314
zu SGB 11 zu SGB 11 zu SGB 11
49 46 34
zu SGB V zu SBG V zu SGB V
114 97 80
zu SGB V111 zu S\S;III?; 2u SGB VIII
Besondere soziale Angelegenheiten, Aus-
ldnderbelange 129 121 112
Belange der Menschen mit Behinderung -
Sozialgesetzbuch IX 135 113 122
Kommunale Angelegenheiten 135 120 117
Wirtschaft, Arbeit, Fordermittel, Verkehr 141 126 100
Schule, Ausbildung, Kultur 104 93 95
Baurecht, Denkmalschutz, Landesplanung 106 127 100
Umwelt- und Naturschutz 101 83 103
Justizangelegenheiten, Liegenschaftsrecht 203 185 208
Steuern und Abgaben 120 126 107
Gesamt 1.742 1.727 1.638

Auf elektronischem Weg (E-Mail, Kontaktformular der Webseite und Telefax) erreichten den
Burgerbeauftragten 404 Anfragen, auf postschriftlichem 239. In 1.098 Fallen sind die
Anliegen von den Burgern mindlich vorgetragen worden, ndmlich personlich (488, davon
390 bei Sprechtagen) oder telefonisch (610). Das sind 63 % der Félle. In einem Fall wurde der
Burgerbeauftragte von Amts wegen aktiv.

Von den 1.742 Petitionen, die 2018 an den Biirgerbeauftragten gerichtet wurden, waren am
25.03.2019 bereits 1.320 abgeschlossen. In etwas mehr als 20 % dieser Erledigungen wurde
dem Anliegen voll oder teilweise entsprochen. Der grofRe Beratungsbedarf schlagt sich eben-
falls in der Erledigung wieder, denn bei tber 56 % der erledigten Petitionen konnte den
Burgern durch Auskunft und Beratung geholfen werden.
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Erledigungsart Anzahl
Dem Anliegen wurde entsprochen 187
Dem Anliegen wurde teilweise entsprochen 85
Dem Anliegen wurde nicht entsprochen 165
Auskunft wurde erteilt 342
Beratung wurde erteilt 403
Abgabe an den Petitionsausschuss des Bundestages 4
Abgabe an den Petitionsausschuss des Landtages 7
Abgabe an sonstige Dienststellen 9
Anregung zur Bundesgesetzgebung Gbermittelt 0
Anregung zur Landesgesetzgebung tibermittelt 0
Zuriickgezogen 40
BB kann geméR § 2 PetBUG nicht tatig werden 17
Erledigung in sonstiger Art und Weise 61
(z.B. anderweitige Klarung oder Parallelpetition)
Gesamtzahl der erledigten Petitionen aus 2018 1.320

Die Sprechtage im ganzen Land sind ein Angebot an die Burger, den Birgerbeauftragten
personlich und vor Ort erreichen zu kénnen. Auch 2018 fanden insgesamt 50 Sprechtage in

allen Regionen des Landes statt.

Datum Ort Datum Ort
09.01.2018 Stralsund 26.06.2018 Teterow
11.01.2018 Neubrandenburg 28.06.2018 Wismar
17.01.2018 Wismar 03.07.2018 Neubrandenburg
23.01.2018 Hagenow 10.07.2018 Ueckermiinde
06.02.2018 Malchin 12.07.2018 Rostock
13.02.2018 Pasewalk 17.07.2018 Demmin
15.02.2018 Demmin 02.08.2018 Stavenhagen
20.02.2018 Parchim 22.08.2018 Pasewalk
06.03.2018 Wolgast 29.08.2018 Parchim
14.03.2018 Rostock 04.09.2018 Grevesmuhlen
05.04.2018 Waren 06.09.2018 Wolgast
11.04.2018 Penkun 10.09.2018 Barth
12.04.2018 Greifswald 13.09.2018 Grabow
18.04.2018 Bad Doberan 18.09.2018 Waren
24.04.2018 Bergen 04.10.2018 Bergen
04.05.2018 Ribnitz-Damgarten 17.10.2018 Neustrelitz
08.05.2018 Gustrow 23.10.2018 Gustrow
16.05.2018 Neustrelitz 25.10.2018 Greifswald
23.05.2018 Ludwigslust 08.11.2018 Stralsund
29.05.2018 Schwerin 13.11.2018 Bad Doberan
06.06.2018 Stralsund 20.11.2018 Anklam
07.06.2018 Anklam 28.11.2018 Ludwigslust
13.06.2018 Robel 05.12.2018 Rostock
14.06.2018 Boizenburg 11.12.2018 Ribnitz-Damgarten
20.06.2018 Libz 12.12.2018 Schwerin




Drucksache 7/3426 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Die Sprechtage wurden in gut erreichbaren 6ffentlichen Raumen durchgefiihrt, zumeist in
Kommunalverwaltungen. Die Verwaltungen vor Ort unterstutzen so die Arbeit des Burger-
beauftragten. Der Blrgerbeauftragte nutzt die Termine in der Regel auch dazu, um Probleme
und Anliegen mit den Verantwortlichen vor Ort zu beraten und Lésungen zu finden.

In den amtlichen Mitteilungsblattern wurden die Termine fiir die Sprechtage angekundigt, der
Bitte um Verd6ffentlichung an die lokalen Medien wurde zumeist entsprochen. Die Internet-
seite des Biirgerbeauftragten gibt den Biirgern immer einen Uberblick iiber die demnéachst
anstehenden Termine.

2. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Medieninformationen und -mitteilungen des Burgerbeauftragten sollen sicherstellen, dass die
Menschen Gber dessen Angebot und Arbeit informiert werden. Die allgemeine Offentlich-
keitsarbeit soll diesen Ansatz verstdrken, ebenso die Mitwirkung an oOffentlichen Veran-
staltungen. Der Biirgerbeauftragte wurde eingeladen, den Jahresbericht 2017 auf der Landes-
pressekonferenz vorzustellen. Haufiger als in Vorjahren fand eine Berichterstattung der
Medien Uber die Sachverhalte aus Einzelpetitionen statt.

Bei einem Servicetag von NDR 1 Radio MV hatten Birger wieder die Moglichkeit, tiber den
Sender direkt Fragen an den Burgerbeauftragten und seine Mitarbeiter zu richten. Zugleich
wurde vom NDR die Arbeit des Blrgerbeauftragten in mehreren Reportagen dargestellt, auch
im Fernsehen. Das Servicetelefon flr die Horer und auch die Berichterstattung hatten eine
erhebliche Resonanz. Viele Petenten nahmen auch noch Wochen und Monate spater Bezug
auf die Sendung. Auch bei der Benefizaktion ,,Hand in Hand fir Norddeutschland* wurde die
Zusammenarbeit mit dem NDR fortgesetzt.

Wie in den Vorjahren beteiligte sich der Blrgerbeauftragte auch an mehreren Demokratie-
veranstaltungen, wie sie durch die Initiative ,,WIR. Erfolg braucht Vielfalt“ organisiert
werden. Er stand auf dem Mecklenburg-Vorpommern-Tag in Rostock ebenso Rede und
Antwort wie beim Tag der offenen Tir des Landtages.

Ein besonderes Anliegen des Birgerbeauftragten ist es, jungen Menschen das Petitionsrecht
auch als Teilhaberecht und Gestaltungsmdglichkeit nahezubringen. Er hielt deshalb den engen
Kontakt zum Landesschilerrat aufrecht und besuchte erneut im Laufe des Jahres mehrere
Schulen und gestaltete den Unterricht.

Neben der mittlerweile sechsten gemeinsamen Fachkonferenz mit der Agentur fur Arbeit in
Stralsund zum Internationalen Tag der Menschen mit Behinderung fand 2018 erstmalig auch
eine vergleichbare gemeinsame Veranstaltung mit der Agentur in Schwerin zu dieser Frage-
stellung statt. Ziel war es, die Arbeits- und Einsatzmoglichkeiten flir Menschen mit Behinde-
rung im ersten Arbeitsmarkt zu verbessern.

Aufgrund der besonderen Beauftragung fiir Belange von Menschen mit Behinderung veran-
staltete der Burgerbeauftragte im Rostocker Rathaus gemeinsam mit der Behindertenbeauf-
tragten der Hansestadt Rostock eine Fachtagung fur Vertreter aus kommunalen Behinderten-
beirdten und von Selbsthilfeorganisationen zur Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes. Die
Medien- und Offentlichkeitsarbeit zu diesem Thema stellte auch einen Schwerpunkt dar
(Néaheres siehe Ziffer 8).
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B Arbeit des Burgerbeauftragten, dargestellt nach Aufgabengebieten

Die Reihenfolge der Darstellung entspricht der Reihung der Parlamentsausschiisse und der
Ressortgliederung auf Landesebene.

1. Innen-und Europapolitik

388 Petitionen fielen 2018 (2017: 384) in den Zustandigkeitsbereich des Innenausschusses.
Der Schwerpunkt lag dabei bei kommunalen Angelegenheiten. Solche Anliegen betrafen z.B.
Fragen der Kommunalverfassung oder den Verkauf oder die Verpachtung kommunaler
Grundstlicke. Aber auch spezifische innenpolitische Themen wie die 6ffentliche Sicherheit
und Ordnung, das Tatigwerden der Landespolizei, das Auslanderrecht oder kommunale
Gebihren und Abgaben werden regelmaRig beim Blrgerbeauftragten angesprochen.

Den Burgerbeauftragten erreichten wie im Vorjahr 63 Anfragen zu kommunalen Gebihren
und Beitrdgen. Gerade auch die von vielen Birgern als ungerecht empfundenen Stralenbau-
beitrdge wurden angesprochen. Die auch vom Birgerbeauftragten angeregte rechtspolitische
Debatte hat hier zwischenzeitlich zur Anbahnung einer gesetzlichen Lésung gefiihrt. Weitere
Eingaben zu Beitragen und Gebuhren betrafen etwa Erschlieungsbeitrdge, Verbrauchs- oder
Benutzungsgebuhren. So beschwerten sich z. B. in mehreren Petitionen Burger dariiber, dass
sie als Einwohner der Umlandkreise in den Musikschulen der kreisfreien Stadte hohere
Gebihren zu zahlen hatten als Stadtbirger. Hier musste der Blrgerbeauftragte sie darauf hin-
weisen, dass nach der Rechtsprechung eine solche Differenzierung zul&ssig ist.

Die Zahl der Petitionen mit auslédnderrechtlichem Bezug ist mit 29 stabil geblieben. Sie
betrafen die ganze Bandbreite des Auslanderrechts von Duldungen tber Aufenthaltstitel und
Familiennachzug bis hin zur Arbeitserlaubnis. Wegen der strikten auslédnderrechtlichen
Bestimmungen sind Lésungen im Sinne der Petenten oft nicht mdglich, zum Beispiel bei
Arbeitserlaubnissen. Asylrechtliche Probleme betrafen nur noch einen kleinen Teil der Falle.

Im Bereich des Liegenschaftsrechts betrafen immer noch eine Reihe von Féllen die Proble-
matik von Garagen, die zu DDR-Zeiten auf fremden Grundstlicken gebaut wurden. Regel-
maRig ergaben sich hier fir die Biirger Fragen zum Ubergang der Garagen bei der Nutzungs-
aufgabe und den hier gesetzlich vorgesehenen Entschadigungen. Die Rechtslage kann sich je
nach Sachverhalt ganz unterschiedlich gestalten. Sehr oft ist daher eine aufwendige Klarung
der Sachlage mit den kommunalen Verwaltungen notwendig. Dies wird im Bericht unten aus-
fuhrlicher dargestellt.

Burger baten um Unterstutzung, wenn es um den Verkauf oder die Verpachtung von kommu-
nalen Grundstlicken ging. Hier war hdufig die Hohe des Kaufpreises bzw. Pachtzinses streitig.
Der Birgerbeauftragte musste die Petenten dann darauf hinweisen, dass sich die Betrdge
wegen des Grundsatzes des Verkaufs bzw. der Verpachtung zum vollen Wert
(8 6 Kommunalverfassung M-V) in der Regel am Bodenrichtwert orientieren.

Auch 2018 musste der Burgerbeauftragte die kommunale Rechtsaufsicht einschalten, weil
eine Klarung mit der zustdndigen Behorde nicht moglich war. Eine spezifische Problematik
stellt die Regulierung von Schaden dar, die durch kommunalbehordliches Handeln oder
Unterlassen verursacht wurden. Hierauf geht der Bericht im Folgenden noch naher ein.
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Wohnsitz im Inland auch bei Wohnsitz im Ausland

Melderechtliche Angelegenheiten beschéaftigen den Burgerbeauftragten immer wieder, gerade
wenn es sich um auRergewdhnliche Sachverhalte handelt. So im folgenden Fall:

Die Petentin, eine deutsche Staatsbiirgerin, hielt sich wiederholt Gber langere Zeit in den USA
auf. Nach der Heirat mit einem US-Amerikaner und der Geburt des gemeinsamen Sohnes
hatte sie fur dieses Land eine permanente Aufenthaltsgenehmigung. In dieser Zeit hatte sie
aber immer noch in Deutschland einen Wohnsitz bei ihrer Mutter, betrieb hier einen Online-
handel und zahlte auch in Deutschland Steuern.

Probleme ergaben sich mit der zustandigen Amtsverwaltung, als die Petentin Ende 2017 mit
ihrem Kind wieder nach Deutschland tbersiedelte. Die notwendigen Formalitaten zur Erlan-
gung einer deutschen Geburtsurkunde und von Ausweispapieren fir das Kind sowie zur
Anderung der Ausweise der Petentin auf den Ehenamen erwiesen sich als sehr kompliziert.
Besonders belastend empfand die Petentin, dass man ihr inzwischen die zwangsweise Abmel-
dung ihres Wohnsitzes in Deutschland androhte, weil sie sich ja Uberwiegend im Ausland
aufgehalten und dort noch eine permanente Aufenthaltsgenehmigung habe. Damit wére fir
die Petentin die Ausstellung neuer Ausweise auf ihren Ehenamen schwieriger geworden.
Auch ware sie dann von staatlichen Leistungen in Deutschland abgeschnitten gewesen.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an das Amt und wies zundchst darauf hin, dass sich die
Petentin ja nun nach Deutschland zurlickbegeben und deswegen auch dort ihren Wohnsitz
habe. Seit der Riickkehr habe sie sich auch uberwiegend dort aufgehalten. Ohnehin gehe er
nach offiziellen Hinweisen des Auswartigen Amtes davon aus, dass man als Deutscher
zugleich einen Wohnsitz im Inland und im Ausland haben koénne. Eine Abmeldung von Amts
wegen sei daher nicht begriindbar.

Da die Amtsverwaltung aber bei ihrer Auffassung blieb, schaltete der Birgerbeauftragte das
Ministerium flr Inneres und Europa als oberste Rechtsaufsichtsbehdrde ein. Dieses bestétigte
nach Prufung die Rechtsauffassung des Burgerbeauftragten. Danach kann man als deutscher
Staatsangehoriger neben einem Wohnsitz im Ausland auch einen im Inland unterhalten und
dort offiziell gemeldet sein. Damit war die drohende Abmeldung der Petentin vom Tisch. In
der Folgezeit konnten durch die Petentin auch die verbliebenen Probleme mit dem Amt
einvernehmlich geldst werden.

Nur scheinbar 6ffentliche Wege

Die Nutzung von Zuwegungen zu Grundsticken nimmt man héufig als selbstverstandlich an.
Trotzdem gibt es Félle, in denen von Privaten vermeintliche Offentliche Wege abgesperrt
werden oder fiir deren Nutzung ,,Wegezoll*“ verlangt wird. Ursache ist oft, dass vor 1990
rechtliche Gegebenheiten nicht geklart wurden, weil der Status als 6ffentlicher Weg nicht
ausdricklich durch eine Widmung festgelegt wurde. Auch nach der deutschen Einheit wurde
es teilweise versdumt, die Widmung nachzuholen. Durch das StraRen- und Wegegesetz des
Landes ist festgelegt, dass Stralien und Wege, die bis dahin die Eigenschaft einer 6ffentlichen
Stralle hatten, auch weiter als oOffentlich gelten. Nach der stdndigen Rechtsprechung des
Oberverwaltungsgerichtes Greifswald ist dartiber hinaus klargestellt, dass Wege, zu denen es
keine Festlegung in Form einer Widmung oder Verfugung gab, als 6ffentlich gelten, wenn sie
vor 1957 und seitdem 6ffentlich und unwidersprochen genutzt worden sind.

10
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Schwierigkeiten treten auf, wenn Strallen oder Wege nach 1957 oder sogar noch nach 1990
angelegt wurden und die Grundflachen Privateigentimern gehdren. In einigen Féllen sind
Burger von der (unentgeltlichen) Nutzung der aus ihrer Sicht ¢ffentlichen Wege ausge-
schlossen worden:

Ein Bautrdger hatte in den neunziger Jahren auf einem groRen Flurstiick Reihenhduser
errichtet, die Uber eine Ringstrale an die gemeindliche StraRRe angeschlossen wurden. Die
StraBenflache verblieb in seinem Eigentum, sollte aber auf die Gemeinde Ubertragen
werden. Hierzu kam es nicht, obwohl dies auch in 6ffentlichen Vertrdgen mit Versorgern
angekundigt worden war. Bei der Auflosung der Baugesellschaft erwarb Jahre spéter ein
Privatmann die Flache der Ringstrale. Die Gemeinde erklarte hierbei den Verzicht auf ihr
Vorkaufsrecht. Der neue Eigentiimer forderte nun von den Eigentimern der Reihenhduser
eine Nutzungsentschadigung und sperrte den Ring in der Mitte, sodass nunmehr nur noch
zwei Stichstralen vorhanden sind. Die Birger, die Uber mehr als 15 Jahre glaubten, an
einer offentlichen Stralle zu wohnen und davon ausgingen, die 6ffentliche Zuwegung mit
dem Kaufpreis bezahlt zu haben, fordern von der Gemeinde die Herstellung eines o6ffent-
lichen Weges. Selbst die Gemeinde war von einem oOffentlichen Weg ausgegangen. Die
Burger sehen Versaumnisse der Gemeinde darin, dass die Kommunalisierung nach der
Fertigstellung des Baugebietes nicht erfolgt ist und auf das Vorkaufsrecht verzichtet
wurde.

Da sich die derzeitigen Eigentumsverhaltnisse nicht riickabwickeln lassen, versucht der
Burgerbeauftragte, gemeinsam mit dem Petitionsausschuss andere Lésungen zu vermitteln.
Neben einer zivilrechtlichen Erwerbslésung kdnnten hier tber eine Bebauungsplanung
offentliche Verkehrsflachen festgesetzt werden. Aufgrund der Vielzahl der Anwohner und
der notwendigen Regelungen auch fir Notfélle (Feuerwehr und Rettungswagen) ist aus
Sicht des Birgerbeauftragten hierfur ein offentliches Interesse gegeben. Das Petitions-
verfahren ist noch nicht abgeschlossen.

Einem Birger wurde plotzlich der Zugang zu seinem Bootssteg verwehrt. Ein Privater
hatte das Grundstiick, uber welches der seit vielen Jahrzehnte genutzte Weg fiihrt, von der
Bodenverwertungs- und -verwaltungsGmbH des Bundes (BVVG) erworben. Die
Gemeinde hatte kein VVorkaufsrecht geltend gemacht, auch nicht fir die zur Wegefihrung
notwendige kleine Teilfliche. Ein Nachweis, dass der Weg schon vor 1957 offentlich
genutzt wurde, konnte nicht erbracht werden. Aus Sicht der Gemeinde gentigte die Argu-
mentation, dass viele Nutzer den See besuchen wollen und auch an dem Seeabschnitt eine
Loschwasserentnahmestelle vorhanden ist, nicht fir die Begriindung eines 6ffentlichen
Interesses. Damit sah sie sich auBerstande, eine dffentlich-rechtliche Regelung zu schaffen.
Dem Anliegen des Burgers fir einen freien Durchgang konnte nicht entsprochen werden.

11
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- Ein Burger berichtete dem Biirgerbeauftragten, er habe in den neunziger Jahren am Ende
eines Stichweges gebaut. Er und eine weitere Hauseigentimerin hatten keine gesicherte
Zuwegung, da ein kleiner, privater Grundstlckszipfel den stadtischen Weg durchtrennt.
Auch hier hatte der Eigentlimer das Grundstiuck von der BVVG erworben, wobei die
Gemeinde auf ihr Vorkaufsrecht verzichtet hatte. Aufgrund der geringen Anzahl der
Betroffenen lehnte die Gemeinde eine 6ffentlich-rechtliche Regelung ab und schlug statt-
dessen den Betroffenen eine privatrechtliche Lésung vor. Der Blrgerbeauftragte argumen-
tierte, dass aufgrund des Vorkaufsrechtsverzichtes ein Versaumnis vorliege, weswegen die
Gemeinde in der Pflicht stehe, das Problem mit zu lésen. Dem folgte die betroffene
Gemeinde nicht.

Diese Erfahrungen zeigen, dass Folgen von Versdumnissen bei der Sicherung 6ffentlichen
Eigentums bei Grundstiicksveraufierungen bzw. beim Verkauf von offentlichen Flachen
spater nur schwer wieder behoben werden konnen. Gerade Stadte und Gemeinden sollten
daher bei Verzichtserklarungen und bei Verkaufen sorgfaltig die Gesamtsituation priifen.

Augen auf beim Garagen(ver)kauf

Nach dem Zivilgesetzbuch der DDR war es rechtlich zulédssig und gerade bei Gartenhdusern
und Garagen géangige Praxis, Gebdude auf einem fremden, regelméfig volkseigenen, Grund-
stiick zu errichten. In diesen Fallen verblieb das Eigentum am Gebédude beim Erbauer, konnte
also auch an einen Dritten verkauft werden. Zwischen dem Grundeigentimer und dem
Gebdaudeeigentiimer wurde die Nutzung des Bodens Ublicherweise vertraglich abgesichert.
Das bundesdeutsche Recht kennt eine solche Mdglichkeit hingegen nicht; nach dem Biirger-
lichen Gesetzbuch (BGB) stehen namlich Gebaude grundsatzlich im Eigentum des Grund-
stiickeigentiimers.

Nach der Wiedervereinigung regelte der Gesetzgeber diese Problematik mit dem Schuld-
rechtsanpassungsgesetz. Danach bleiben Eigentum am Grundstiick und am Gebaude zunéchst
weiter getrennt bestehen. Bei Aufgabe der Nutzung fallt das Eigentum am Geb&ude auto-
matisch an den Grundeigenttimer, der hierfir im Gegenzug eine Entschadigung zu zahlen hat,
wenn das Geb&ude weiter von ihm genutzt wird. Wird das Gebdude hingegen binnen eines
Jahres nach Ubergabe an den Grundeigentiimer abgerissen, teilen sich die beiden Parteien die
Abrisskosten jeweils zur Hélfte. Voraussetzung ist immer, dass seit der DDR-Zeit ununter-
brochen ein Nutzungsvertrag bestanden hat.

Trotz der Klarheit dieser Regelungen ergeben sich jedoch in der Praxis immer wieder
Schwierigkeiten. Als problematisch erweist sich hierbei oft schon die Frage, ob seit DDR-
Zeiten ununterbrochen eine Nutzungsvereinbarung bestand, da nur in diesem Fall das Schuld-
rechtsanpassungsgesetz anwendbar ist. Dies zeigen folgenden Falle:

- Bei einem Sprechtag beschwerte sich ein Birger dariiber, dass durch eine stadtische
Wohnungsgesellschaft als Grundstiickseigentiimerin der Nutzungsvertrag fir seine Garage
gekundigt worden sei. Damit falle das Eigentum an dem Geb&ude an die Stadt. Eine Ent-
schadigung fur seinen Eigentumsverlust solle er aber nicht erhalten. Die Wohnungsgesell-
schaft teilte auf Anfrage des Birgerbeauftragten mit, dass die urspringliche Nutzungs-
vereinbarung von 1972 im Jahr 2007 durch einen anderen Grundstiickspachtvertrag abge-
|6st worden sei.
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Deswegen sei fraglich, ob das Schuldrechtsanpassungsgesetz noch Anwendung finde. Der
Burgerbeauftragte wies nach Prufung der Vertragsunterlagen darauf hin, dass aufgrund
eindeutiger Formulierungen in damaligen Schreiben der Wohnungsgesellschaft der
ursprungliche Nutzungsvertrag mit dem neuen Grundstiickspachtvertrag nicht beendet,
sondern nur abgeandert und neu gefasst worden sei. Erst daraufhin raumte die Wohnungs-
gesellschaft ein, dass dem Petenten - und anderen Birgern in vergleichbarer Position - eine
Entschédigung zustehe.

- In einem anderen Fall hatte der Petent 1995 mit Zustimmung der Stadt als Grundeigen-
timerin eine Garage von dem Voreigentimer erworben. Nach der Aufgabe der Nutzung im
Jahr 2017 wollte er von der Stadt eine Nutzungsentschédigung erhalten, was von dieser
verweigert wurde. Hier musste der Burgerbeauftragte den Petenten allerdings darauf hin-
weisen, dass er 1995 einen génzlich neuen Pachtvertrag erhalten hatte. Damit bestand also
kein ununterbrochenes Nutzungsverhaltnis seit DDR-Zeiten, sodass ein Entschadigungs-
anspruch nicht bestand.

Als Grundregel lasst sich feststellen, dass die Neufassung einer Nutzungsvereinbarung aus
DDR-Zeiten bei Anderung einzelner Vertragshestandteile unschadlich ist. Wesentlich ist, dass
der bisherige Vertrag zwischen denselben Vertragsparteien (bzw. deren Rechtsnachfolgern)
und Uber dasselbe Grundstiick fortgesetzt wird (vgl. Bundesgerichtshof, Urteil vom
11. Juli 2017, Az.: XIlI ZR 113/05). Wenn aber ein vollig neuer Vertrag geschlossen wird,
endet das alte Nutzungsverhaltnis.

Der in vielen Kommunen noch praktizierte Verkauf der Garagen von dem bisherigen Eigen-
timer an einen neuen Nutzer kann ebenfalls rechtlich problematisch sein. Ein direkter Ver-
kauf scheidet hierbei aus. Denn der bisherige Eigentiimer ist rechtlich gehindert das Eigentum
an den neuen Nutzer zu Ubertragen. Rechtlich zulassig ist es aber, dass in einem dreiseitigen
Vertrag mit der Zustimmung des Grundeigentimers der neue Nutzer in das bisherige Ver-
tragsverhaltnis mit dem bisherigen Eigentimer eintritt. Dann bleibt ndmlich das urspriingliche
Vertragsverhéltnis und damit auch das getrennte Eigentum bestehen. Auch hierbei wird
jedoch das Recht nicht immer zutreffend angewandt:

- Eine Birgerin wandte sich an den Birgerbeauftragten und berichtete, dass eine Stadt als
Grundeigentiimerin einem solchen dreiseitigen Vertrag zwar grundsétzlich zustimme. In
den stadtischen Vertragsbedingungen sei aber festgehalten, dass hierbei das Eigentum an
der Garage an die Stadt als Grundeigentimerin tbergehen solle, wéahrend die Entschédi-
gung fur den bisherigen Nutzer vom neuen Nutzer zu tragen sei. Der Blrgerbeauftragte
wies die Stadt darauf hin, dass diese Losung rechtlich unzutreffend sei und zudem den
neuen Nutzer Ubervorteile. Denn er solle die Entschédigung bezahlen, ohne Eigentum oder
eine gesicherte Rechtsposition zu erhalten. Im Ergebnis einer Uberpriifung erklarte die
Stadt lapidar, dass nach Auffassung eines externen Beraters ihr VVorgehen nicht rechts-
widrig sei. Eine Entschadigung misse im Ubrigen nur gewahrt werden, wenn der Alt-
Eigentumer eine solche verlange - was aber bisher nicht erfolgt sei. Der Biirgerbeauftragte
verwies darauf, dass nach seiner Auffassung die Stadt die Burger (ber ihre Rechte im
Unklaren lasse und forderte unter Hinweis auf die Gesetzeslage eine erneute Uberpriifung
dieser Rechtspraxis. Die Petition ist noch nicht abgeschlossen.
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Insgesamt ist festzustellen, dass sowohl bei den Birgern als auch bei der Verwaltung erheb-
liche Unsicherheiten tber den Umgang mit den gesetzlichen Regelungen bestehen. Der
Burgerbeauftragte erwartet von den Kommunen, dass sie hier die Rechtslage griindlich priifen
und die Interessenten tber die Folgen sorgféltig aufklaren.

In kommunalen Fragen mehr Beteiligung wagen

Hé&ufige Anliegen beim Blrgerbeauftragten betreffen die Moglichkeiten, sich als Biirger ins
Gemeindeleben einzubringen und an Entscheidungen und Diskussionen beteiligt zu werden.
Burger fuhlen sich oft unzureichend informiert. Gerade am Gemeindeleben interessierte
Burger, die hdaufig auch Burgerfragestunden nutzen, bitten um Rat, wie sie vorgehen kénnen,
ob sie ein Recht auf Antwort und Information haben und wie sie dieses durchsetzen kénnen.

- Eine Blrgerin hatte mehrere Fragen in der Einwohnerfragestunde an ihre Gemeindevertre-
tung gerichtet und eine schriftliche Auflistung Ubergeben. Eine Antwort wurde in schrift-
licher Form angekiindigt, erging aber nie. Nach mehreren Monaten fragte sie den Birger-
beauftragten nach ihren Rechten. Das Recht auf Antwort nach der Kommunalverfassung
wurde erldutert. Eine Nachfrage des Burgerbeauftragten bei der Gemeinde ergab, dass das
flr die Beantwortung notwendige Gutachten noch nicht vorlag. Auf die Frage, warum man
nicht dazu einen Zwischenbescheid erteilt hatte, gab es keine plausible Antwort.

- Burger einer Gemeinde gaben an, dass eine Kommunikation mit dem Burgermeister und
der starksten Fraktion der Gemeindevertretung nicht mehr maoglich sei. Eine Nachfrage
beim Burgermeister ergab, dass man das Kommunikationsdefizit ebenfalls empfand, aber
die Ursachen bei den ,Kritikern® sah, die die Mehrheitsverhdltnisse nicht respektieren
wirden. Auf Vorschlag des Burgerbeauftragten wurde ein vermittelndes Gesprach in
seinem Beisein geflhrt, in welchem man sich auf Grundsatze zur Kommunikation einigte.
Spéter haben die Petenten eine Verbesserung bestatigt.

- Burger einer Kleinstadt forderten, dass offentliche Bekanntmachungen nicht nur in den
Schaukasten, sondern auch im Amtsblatt erfolgen sollten, damit sie jeder im eigenen Haus
lesen kdnne. Die angesprochene Amtsverwaltung gab den Hinweis, dass die Redaktions-
zeit des Amtsblattes nicht mit den Fristen fir die Bekanntmachungen tbereinstimmt. Inso-
fern kénnte man zwar Informationen geben, diese waren dann aber unvollstandig und
mussten mit einem entsprechenden Hinweis ergénzt werden. Hierzu sei man aber gern
bereit.

- Burger eines kleinen Ortsteils einer Gemeinde kritisierten eine fur sie nicht nachvollzieh-
bare Entscheidung der Gemeindevertretung zum Ausbau einer Anliegerstralie. Hier
vermutete man die Bevorteilung eines Einzelnen zulasten der Anliegergemeinschaft. Der
Burgerbeauftragte initiierte gemeinsam mit dem Bilrgermeister eine Beratung mit den
Anwohnern und der Gemeindevertretung. Durch die Moderation des Burgerbeauftragten
konnte sowohl die Kritik direkt an die Gemeindevertretung herangetragen als auch der
Verfahrensablauf abgestimmt werden. Letztlich verabredete man eine intensive Einbezie-
hung der Anlieger in die noch zu treffenden Entscheidungen. Das Verfahren ist noch nicht
abgeschlossen.
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- Haufig wird kritisiert, dass in der Einwohnerfragestunde keine Fragen zu Themen gestellt
werden dirfen, die auf der Tagesordnung fir die Gemeindevertretersitzung stehen. Den
Burgern kann in solchen Fallen nur erlautert werden, dass die Grundlage fiir eine solche
Regelung die Hauptsatzung der Gemeinde ist. Die Gemeindevertretung hat das Gestal-
tungsrecht Gber die Hauptsatzung, um entsprechende Fragen zuzulassen. Die Kommunal-
verfassung schreibt diesbeziglich nichts vor. Allerdings entspricht die kritisierte Regelung
der Mustersatzung des Stadte- und Gemeindetages. Der Biirgerbeauftragte wirbt dafir, den
Burgern mehr Frage- oder auch Rederechte als in der Mustersatzung vorgesehen einzu-
raumen.

- Auch Anderungen von StraRennamen durch die Gemeinden werden kritisiert, vor allem die
fehlende Mitsprache und die anschlieBende Verpflichtung der Birger, ihre Daten bei
Behorden und Institutionen dndern lassen zu missen. Die Notwendigkeit von Anderungen
ergibt sich in den meisten Fallen durch Gemeindefusionen, wenn es dann in der neuen
Gemeinde doppelte Stralennamen gibt. Kritisiert wurde von einigen Birgern, dass Uber
diese Folge nicht aufgeklart wurde.

Mehr Einbeziehung und Beteiligung von Birgern ist mdoglich. Das zeigt das aktuelle
Verfahren zur Entwicklung eines entsprechenden Leitfadens in der Hansestadt Rostock. Die
Entwicklung des Leitfadens selbst erfolgte ebenfalls mit einer breiten Offentlichkeitsbeteili-
gung und ist nach Einschéatzung des Burgerbeauftragten beispielhaft. Der Leitfaden sieht eine
friihe Burgerbeteiligung, u. a. bei den stadtischen Planungsprozessen, vor. Gemeinden sollten
die Potenziale ihrer Biirger nutzen und Offenheit zeigen.

Probleme bei Schadensregulierungen mit dem Kommunalen Schadenausgleich

Wiederkehrend beschweren sich Blrger dariber, dass berechtigte Schadensersatzanspriiche
vom Kommunalen Schadenausgleich (KSA) - dem Versicherer der Kommunen - unbegriindet
ganz oder teilweise zuriickgewiesen wirden. Auch der Birgerbeauftragte kann sich
inzwischen des Eindrucks nicht erwehren, dass beim KSA vorschnell Anspriiche abgelehnt
werden. Hierfur gibt es eine Reihe konkreter Falle:

- Eine dltere Birgerin musste entsetzt feststellen, dass eine stadtische Friedhofsverwaltung
versehentlich ihre Familiengrabstelle eingeebnet und den Grabstein zerstdrt hatte. Die
Liegezeit war flr weitere 23 Jahre vorgesehen. Obwohl eine Neuherstellung des Grabsteins
an die 4.000 Euro kosten wirde, Ubernahm der KSA ohne weitere Begrindung lediglich
einen Betrag von 2.400 Euro als ,Zeitwert“ des Grabsteins und zahlte zugleich ein
Schmerzensgeld von 100 Euro. Die Petentin wollte aber die Kosten insgesamt ersetzt
erhalten. Sie wandte sich an den Birgerbeauftragten, der die Rechtsaufsichtsbehorde ein-
schaltete. Diese verwies, da sie keinen kommunalrechtlichen Verstol? zu erkennen glaubte,
auf den Rechtsweg. Der Burgerbeauftragte nahm nochmals Kontakt zur Amtsverwaltung
auf. Er schlug im Sinn einer einvernehmlichen Regelung und in Abstimmung mit der
Petentin vor, weitere 1.000 Euro zu zahlen. Dies lehnte die Verwaltung unter Hinweis auf
den KSA zundchst ab.
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Daraufhin erteilte der Burgerbeauftragte der Amtsverwaltung eine formliche Empfehlung
zur Zahlung dieser Summe und verwies hierzu ausdriicklich auf einschldgige Recht-
sprechung, wonach bei Grabsteinen der Wiederherstellungswert (und nicht ein Zeitwert) zu
erstatten ist. Erst dann besprach sich die Verwaltung mit dem KSA. Dieser zahlte den
weiteren Betrag von 1.000 Euro an die Petentin aus.

In einem weiteren Fall wurde die Arbeitsweise des KSA sehr deutlich. Schon im Juli 2017
war im Bereich einer Kreisstrae in der Ndhe des Wohnhauses der Petenten ein ausge-
spulter Krater festgestellt worden. Polizei und Kreisstralenmeisterei wurden benachrich-
tigt. Letztere verflllte den Krater, der immerhin einen Durchmesser von circa 80 Zenti-
metern und eine Tiefe von 1,5 Metern hatte, mit Schotter. Nach der Ursache wurde
zun&chst nicht gesucht.

Auch der Wasser- und Bodenverband (WBYV) wurde informiert, da sich in diesem Bereich
ein verrohrter VVorfluter befindet, der die StraRe kreuzt. Es wurde festgestellt, dass der VVor-
fluter unter dem StraBenkorper beschadigt war. An Gewasserkreuzungen ist der Tréager der
Strallenbaulast fir MaBnahmen zusténdig; insofern war hier der Landkreis in der Pflicht.
Trotz der Ruckmeldung des WBYV erfolgte keine Reparatur, sondern trotz eines weiteren
Schadens wieder nur eine Verfillung. Hierdurch wurde der Vorfluter zusatzlich blockiert.
Regenfélle im Oktober fiihrten dann zu erheblichen Wasseraustritten, die die angrenzenden
Flachen bis hin zum Wohnhaus der Petenten fluteten. Es entstanden massive Schaden am
Haus.

Der Landkreis meldete dies zur Regulierung an den KSA. Dieser lehnte mit der Begrln-
dung ab, dass man Wohnhéuser eigenstindig gegen ,,driickendes Grundwasser* schiitzen
misse und blieb trotz mehrfacher Darlegungen zum Sachverhalt und der Ursache der
Uberflutung bei dieser Haltung. Der Landkreis raumte gegeniiber dem Biirgerbeauftragten
seine Verantwortlichkeit fir die Schadensursache ein, unabhangig davon blieb der KSA
bei seiner Ablehnung. Auch einen vorgeschlagenen Ortstermin lehnte er ab. Im Verfahren
teilte der KSA dem Landkreis bezeichnenderweise auch mit, dass er dessen Stellungnahme
,rein vorsorglich angefordert und die Anspriiche erstmal abgelehnt* habe.

Ein Ehepaar beantragte fur seinen Sohn, der damals 11 Jahre und 4 Monate alt war, einen
Reisepass unter Hinweis auf eine in mehreren Monaten bevorstehende Reise ins Ausland.
Statt eines Reisepasses stellte die Mitarbeiterin jedoch einen Kinderreisepass aus, der nur
bis zum zwolften Geburtstag Gultigkeit hatte. Als damit die Reise am Flughafen angetreten
werden sollte, wurden die Petenten dartiber belehrt, dass eine Einreise in das Urlaubsland
nur mit einem Pass mdoglich ist, der noch mindestens sechs Monate gultig wére. Das war
hier nicht mehr der Fall. Daraufhin mussten sich die Petenten um einen Passersatz
bemihen und konnten die Reise nur mit erheblichen Mehrkosten erst am Folgetag antreten.
Obwohl im Petitionsverfahren bekannt wurde, dass das zustandige Amt gegeniiber dem
KSA den Fehler eingerdumt hatte, lehnte dieser zunéchst eine Regulierung ab. Er verwies
darauf, dass sich die Petenten vor ihrer Abreise tber die genauen Modalitaten der Einreise
ins Urlaubsland hatten erkundigen missen. Erst im Petitionsverfahren einigten sich der
Burger und der KSA auf einen Vergleich, worauf den Petenten immerhin zwei Drittel ihrer
Zusatzkosten erstattet wurden.
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- Bereits seit Jahren fielen von einem an der Grundstiicksgrenze der Petenten stehenden
Gemeindebaum Aste herunter. Hierdurch war es auch schon zu Schaden am Grundstiick
der Petenten gekommen. Damals hatte der KSA immerhin einen geringen Schadensersatz
gezahlt. Bei einem erneuten Astabbruch entstand ein groRerer Schaden. Hier lehnte der
KSA jedoch jegliche Haftung ab, obwohl fir die Petenten sogar weiteres Totholz im Baum
erkennbar war. Ein Vermittlungsversuch des Birgerbeauftragten war vergeblich.

- In einem &hnlichen Fall hatte ein Gutachter bereits im Herbst 2017 das Einkiirzen einer
gemeindlichen Eiche empfohlen. Dies erfolgte jedoch lange Zeit nicht. Kurz vor der dann
endlich geplanten MaBnahme kam es im August 2018 zum beflrchteten Schadensfall, bei
dem durch den Abbruch eines grolien Astes der Carport und das Auto des Petenten erheb-
lich beschédigt wurden. Auch hier lehnte der KSA einen Schadensersatz ab. Die Petition
ist noch nicht abgeschlossen.

Fur den Birgerbeauftragten stellt sich die Bearbeitung dieser Félle als hochst unbefriedigend
dar. Der KSA als Zusammenschluss von Kommunen und mit Sitz in einem anderen Bundes-
land ist nicht bereit, mit dem Blrgerbeauftragten die Félle oder gar Losungsmoglichkeiten zu
erortern. Die Gemeinden selbst verweisen jedoch auf die Zustadndigkeit des KSA. Sie
befiirchten, bei einer eigenstindigen Anerkennung von Anspriichen ihren ,,Versicherungs-
schutz* zu verlieren. Damit ist eine Losung im Petitionsverfahren nur selten erreichbar. Man
kann sagen, dass dieser Bereich 6ffentlichen Handelns faktisch dem Petitionsrecht entzogen
wird. Der Burgerbeauftragte kann an dieser Stelle seinem gesetzlichen Auftrag insoweit nicht
nachkommen.

Das vom Birgerbeauftragten in einem Fall um eine Einschéatzung gebetene Ministerium fiir
Inneres und Europa erklarte, dass eine Beurteilung durch die oberste Rechtsaufsichtsbehérde
nicht erfolgen konne, da hier zunachst nur das Innenverhaltnis zwischen Kommune und KSA
betroffen sei. Zudem handele es sich um ausschliel3lich um eine zivilrechtliche Angelegenheit
zwischen den Parteien, die sich ohnehin einer aufsichtlichen Bewertung entziehe. Eine
abschlieRende Klarung konne hier allenfalls durch die ordentlichen Gerichte erfolgen.

Leidtragende sind in erster Linie die Birger, die letztlich gezwungen werden, ihr gutes Recht
aufwandig gerichtlich durchzusetzen. Aber auch die Kommunen und ihre Mitarbeiter sind
betroffen, da die verzogernde bzw. hochst restriktive Regulierung von Schéden durch den
KSA von den Burgern den Kommunen zugerechnet wird. So kommt es zu unnétigen Kon-
flikten zwischen Birgern und Verwaltung, bei denen der Birgerbeauftragte zudem wenig
helfen kann.

Notwendig erscheint eine grundlegende Klarung, wie trotz Beteiligung des KSA sinnvoll
Petitionsverfahren in Schadensféllen durchgefiihrt werden kénnen. Zum anderen muss beim
KSA ein Umdenken stattfinden, sodass berechtigte Anspriiche auch ziigig und umfassend
reguliert werden. Hierauf sollten die Kommunen als Mitglieder des KSA hinwirken.
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Baukostenzuschiisse bei der Abwasserentsorgung ungerecht?

Ein Birger trug ein beim Burgerbeauftragten selten vorkommendes Anliegen aus dem
Bereich des kommunalen Handelns vor: Fir die grundlegende Erneuerung der zentralen
Offentlichen Schmutzwasserbeseitigungseinrichtung verlangte seine Kommune vom Petenten
als Grundstuckseigentimer einen Baukostenzuschuss (BKZ) auf zivilrechtlicher Basis.
Unmittelbare Rechtsgrundlage dafiir sind die durch die Kommune beschlossenen ,,Allge-
meinen Entsorgungsbedingungen fiir Abwasser (AEB)“ und das dazu gehorende ,,Preisblatt
fur Benutzungsentgelte der Abwasserentsorgung®. Diese privatrechtliche Kostendeckung im
Bereich der kommunalen Abwasserentsorgung ist flir Mecklenburg-Vorpommern ungewdéhn-
lich. Die meisten Kommunen beteiligen Grundstickseigentimer tber 6ffentlich-rechtliche
Abgaben an der Abwasserentsorgung.

Von der Kommune erhielt der Petent die Information, dass er fir die MalRnahmen einen BKZ
in Hohe von 4,44 Euro je Quadratmeter Grundstticksflache zu leisten habe. Schriftlich auRerte
der Petent seine Kritik bzw. seinen ,,Widerspruch® zum beabsichtigten BKZ. Hauptpunkt
seiner Kritik am BKZ war nicht der Zuschuss als solcher, sondern die in den AEB dargestellte
Bemessungsgrundlage. Diese basiert allein auf dem VerteilungsmaBstab ,,Grundstucksflache
nach Quadratmetern®; die bauliche Nutzung bleibt unbercksichtigt.

Die Kommune gab ihm daraufhin den Hinweis, dass dieser Malistab (nur Grundstiicksflache)
bei der Berechnung von BKZ in der Wasserversorgung nach der bundesweit giltigen, eben-
falls zivilrechtlichen ,,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit
Wasser“ (AVBWasserV) auch akzeptiert werde. AuBerdem sei dieser Mafstab in den bis
dahin gefiihrten Gerichtsverfahren nicht angezweifelt worden.

Der nun eingeschaltete Birgerbeauftragte wandte sich an die betreffende Kommune. Sein
Hauptargument: Im Kommunalabgabengesetz (KAG) und in der AVBWasserV werden fur
die Zuschisse bei der Abwasserentsorgung Grundstiicksflache und Geschossflache bertick-
sichtigt. Dieser Grundsatz musse auch gelten, wenn der BKZ auf zivilrechtlicher Basis
erfolgt.

Die Kommune lieR sich jedoch von dieser Argumentation nicht Gberzeugen. Sie verwies auf
eine sehr ausfuhrliche politische Diskussion in der Stadtvertretung fiir den beschriebenen
Berechnungsmalistab. Dabei seien sowohl Argumente der Gerechtigkeit des Malistabes als
auch des Verwaltungsaufwandes bewertet worden.

Der Birgerbeauftragte bleibt bei seiner Auffassung, dass auch bei einer privatrechtlichen
Ausgestaltung eines an sich 6ffentlich-rechtlichen Rechtsverhéltnisses eben diese Malistébe
zugrunde gelegt werden miissen. Dem Petenten verbleibt allein die Mdglichkeit, die zu erwar-
tende Rechnung tiber den BKZ gerichtlich tberpriifen zu lassen.
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2. Rechtspolitik und Justizangelegenheiten

In Justiz- und rechtspolitischen Angelegenheiten hat sich die Tendenz des Vorjahres mit
einem deutlichen Riickgang von Petitionen zur Aufarbeitung von DDR-Unrecht und mit einer
Zunahme aus dem Bereich der rechtlichen Betreuung auch in 2018 fortgesetzt. Erneut haben
sich Burger uber ein fehlendes Nachbarschaftsgesetz des Landes beschwert. Hierdurch, so die
Kritik, wirden erst viele nachbarrechtlichen Streitigkeiten entstehen, da die Rechtslage im
Gegensatz zu anderen Bundeslandern mit Nachbarschaftsgesetzen unklar sei.

Hé&ufiges Thema war die Verfahrensdauer bei gerichtlichen Verfahren, bei denen der Biirger-
beauftragte aus den bei ihm vorgetragenen Fallen trotz personeller Verstarkungen bei
bestimmten Gerichten bisher noch keine nachhaltige Entspannung der Gesamtsituation
erkennen kann. Hier sind weiter dringend Verbesserungen notwendig, um das Vertrauen in
das Funktionieren des Rechtsstaates zu starken.

Justizvollzugsanstalten: Verbesserungen erreicht

Auch aus den Justizvollzugsanstalten (JVA) erreichten den Blrgerbeauftragten Petitionen. In
zwei grundlegenden Fallen konnte er hier Verbesserungen fur die Inhaftierten bzw. deren
Angehorige erreichen. In einem Fall beklagten sich Inhaftierte daruber, dass Antrage in einer
JVA nicht oder nur schleppend bearbeitet wiirden. Sie hatten jedoch keinen Nachweis, wann
sie entsprechende Antrage gestellt hatten. Hier wurde auf Vorschlag des Burgerbeauftragten
ein ,,Antragsnachweisbuch® in den Anstalten eingerichtet, in dem die Gefangenen die Abgabe
von Antragen nun selbst vermerken konnen. Mittelfristig wére es hier allerdings sinnvoll -
wie in anderen Bundesléndern bereits eingerichtet - die Mdglichkeit eines elektronischen Sys-
tems zu schaffen, in dem Antrage gestellt, beschieden und nachgehalten werden kdnnen.

In einem anderen Fall beklagten sich Angehdrige dariber, dass sie an die Gefangenen Uber-
sandte Briefe mit dem Aufdruck ,,Empfanger unter dieser Adresse nicht ermittelbar* zuriick-
erhielten. Im Petitionsverfahren stellte sich als Problem heraus, dass diese Briefe zwar eigent-
lich harmlose, aber unzulassige Gegensténde enthielten und deswegen den Gefangenen nicht
ausgehandigt werden konnten. Uber diesen Umstand wurden aber weder die Gefangenen noch
die Angehdrigen informiert. Zum Zwecke der Ricksendung war dann durch die Post der
unpassende Aufdruck aufgebracht worden. Hier wurde das Verfahren so umgestellt, dass
nunmehr im Beisein der Gefangenen die Gegenstande auf die Zulassigkeit gepruft werden.
Dann werden sie entweder den Gefangenen ausgehéndigt oder bei Unzulassigkeit verwahrt.
Zudem wurden auf Anregung des Birgerbeauftragten auf den Webseiten der JVA entspre-
chende Hinweise fur die Angehorigen klarer gefasst.

Der Bilrgerbeauftragte hatte Gelegenheit, mit den Leitern der JVA die Ausubung des Peti-
tionsrechtes in den Anstalten zu erértern, um eine moglichst ziigige Bearbeitung und Unter-
suchung der Anliegen zu gewaéhrleisten. Beide Seiten verstdndigten sich auf Verfahrensver-
einfachungen.
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Hauptberufliche Betreuung unter Druck

Wer aufgrund einer psychischen Erkrankung oder einer korperlichen, geistigen oder
seelischen Behinderung seine Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht selbst besorgen
kann, kann Hilfe durch gerichtlich bestellte Betreuer erhalten. In Mecklenburg-Vorpommern
wird die Betreuung tberdurchschnittlich stark von Berufsbetreuern oder Betreuungsvereinen
geleistet. Die dafur gesetzlich vorgesehenen Vergutungen sind seit 2005 jedoch nicht mehr
angehoben worden. 2017 hatte deshalb der Deutsche Bundestag einen Gesetzesbeschluss mit
einer sehr moderaten Anhebung der Stundensatze beschlossen. Auf Bitten von Petenten hatte
sich der Burgerbeauftragte um eine Unterstitzung Mecklenburg-Vorpommerns flr diese
Anhebung im Bundesrat bemiht. Die Lander versagten dem Gesetz allerdings die Zustim-
mung. Die Staatskanzlei erlduterte dies dem Birgerbeauftragten mit Schreiben vom Januar
2018. Um das Anliegen weiter zu verfolgen, wandte er sich in der Folge wiederholt an die
Justizministerin.

Ein von den Justizministern der Lander in Auftrag gegebenes Gutachten schlug 2018 eine
deutliche Erhdhung der Vergltungsséatze vor. Erst Anfang 2019 wurde dann vom Bundes-
justizministerium in Abstimmung mit den Landern ein Referentenentwurf zur Anpassung der
Betreuerverglitung vorgelegt. Er sieht nur eine Zuwendungserhéhung von bis zu 17 % vor,
Die Tariferhthungen seit 2005 belaufen sich allerdings auf tber 35 %. Die Betreuungsvereine
weisen darauf hin, dass damit ihre massive Existenznot nur gelindert werde und die héheren
fachlichen Anforderungen durch das Teilhaberecht zu mehr Selbstbestimmung der Betreuten
nicht erfullt werden kdnnten.

Auch der Betreuungsgerichtstag e. V. sieht durch die grundlegende Reform der Eingliede-
rungshilfe im Bundesteilhabegesetz erhohten Aufwand fur alle rechtlichen Betreuer und
erwartet auch deshalb Nachbesserungen am Gesetzentwurf, damit die Betreuung qualitativ
gut und konform mit der UN-Behindertenrechtskonvention durchgefuhrt werden kann. Der
Burgerbeauftragte erwartet den Einsatz des Landes Mecklenburg-Vorpommern im Gesetz-
gebungsverfahren fur finanzielle und qualitative Verbesserungen. Die Zukunft der profes-
sionellen Betreuung hangt davon ab, ob eine hinreichende Vergitung gesichert ist.

In eigener Verantwortung kénnte das Land, hier das Sozialministerium, immerhin die Finan-
zierung der Betreuungsvereine fir die gesetzlichen Querschnittsaufgaben verbessern. Sie
bestehen in der Gewinnung und Unterstiitzung ehrenamtlicher Betreuer, der Beratung von
Bevollmé&chtigten und Vollmachtgebern und der Qualifikation von Mitarbeitern. Diese Forde-
rung des Landes ist schon lange nicht angepasst worden und gilt im L&ndervergleich als weit
unterdurchschnittlich.

Uberlange Verfahrensdauern bei Gericht

2018 erreichten den Birgerbeauftragten wieder weniger Beschwerden (15) von Biirgern, die
sich auf in ihren Augen Uberlange Gerichtsverfahren bezogen (2017: 17). Auch wenn
inzwischen durch personelle Verstarkungen im Bereich einzelner Gerichtszweige &ltere Ver-
fahren zlgiger abgearbeitet werden, zeigen die vorgetragenen Félle aber, dass nach wie vor
viele strittige Rechtsverhéltnisse in angemessener Zeit nicht zu kléren sind:
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- In einem familiengerichtlichen Verfahren ergab die Nachfrage des Burgerbeauftragten,
dass die Angelegenheit aufgrund der ,,personlichen Belastungssituation der Richterin® {iber
einen Zeitraum von drei Jahren (1) nicht weiter betrieben worden war.

- In einer verwaltungsgerichtlichen Streitigkeit war die 2013 eingerichtete Klage eines
Burgers 2016 durch erstinstanzliches Urteil abgeschlossen worden. Seitdem war die Beru-
fung beim Oberverwaltungsgericht anhdngig, das bei der Nachfrage des Burgerbeauf-
tragten Mitte 2018 noch keinen Termin flr eine miindliche Verhandlung benennen konnte.

- In einer Erbstreitigkeit wurde der geplante Verkauf eines Hauses im Wege der Zwangsver-
steigerung dadurch blockiert, dass Uber den Rechtsbehelf einer Erbin ber acht Monate
nicht entschieden wurde.

- Im Fall einer im April 2014 eingereichten Klage bei einem Sozialgericht waren fir den
Petenten seit 2016 keine Verfahrensfortschritte mehr ersichtlich. Auf Nachfrage beim
Justizministerium wurde nur allgemein auf die durchschnittlichen Verfahrensdauern hin-
gewiesen und erldutert, dass es eben auch zu einer deutlichen Uberschreitung der durch-
schnittlichen Dauer in Verfahren kommen konne.

- Im Fall des schon im Jahresbericht 2016 dargestellten Falles beim Landessozialgericht, in
dem der Petent angesichts der langen Verfahrensdauer und seines schlechten Gesundheits-
zustands angefragt hatte, ob diese Rentenanspriiche auch vererbt werden kénnten, war eine
Entscheidung fur 2017 in Aussicht gestellt worden. Tatsachlich erging dann erst im Juli
2018 ein Urteil des Landessozialgerichts - nach sechsjahriger Verfahrensdauer allein bei
diesem Gericht. Die Entscheidung fiel zu Ungunsten des Petenten aus. Die Angelegenheit
ist nun beim Bundesozialgericht anhdngig.

Bei den betroffenen Birgern fiihren diese langen Verfahrensdauern zu Unverstandnis und
Unmut, gerade in sozialgerichtlichen Verfahren auch zu existenzbedrohenden Situationen.
Daher muss der Burgerbeauftragte nach wie vor darauf drangen, dass Gerichte mit mehr
Personal ausgestattet werden, damit Verfahren in akzeptabler Zeit abgeschlossen werden
konnen.

3. Finanzpolitik
Im Bereich der Finanzpolitik erreichten den Burgerbeauftragten 49 Eingaben (2017: 47).

Inhaltlich betraf fast die Halfte dieser Petitionen den Bereich des Kindergeldes. Hierbei ging
es um Fragen des Kindergeldbezuges in ungewohnlichen Lebenslagen, aber auch um
Probleme bei der Antragstellung oder der Auszahlung der Leistung. Mehrfach betrafen die
Eingaben die Rickforderung von Kindergeld, weil nachtraglich festgestellt worden war, dass
kein Anspruch bestanden hatte. Gerade bei langerem unberechtigten Bezug konnen hier
schnell hohe Betrdge entstehen, deren Riickzahlung fir die Betroffenen zum Problem werden
kann. In diesen Fallen erfolgte eine Beratung zu den verbleibenden Handlungsmaglichkeiten.
Notigenfalls wurde die Kindergeldstelle eingeschaltet.

21



Drucksache 7/3426 Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode

Anliegen aus dem Bereich der Steuerverwaltung betrafen mehrheitlich individuelle Einzel-
fragen des Steuerrechts. In mehreren Petitionen ging es um die Auswirkungen der verstarkten
Besteuerung von Altersbeziigen aufgrund des Alterseinkiinftegesetzes. So beschwerten sich
Petenten dariiber, dass sie nun - teilweise rickwirkend - Steuererkldrungen abgeben sollten.
Hierzu wurde zur Rechtslage beraten oder auch das Ministerium beteiligt.

Andere Bereiche in der Zustandigkeit des Finanzministeriums, etwa die Verwaltung der
Schldsser des Landes, wurden nur vereinzelt angesprochen.

Finanzamt: Einmal gegebene Zustimmung wirkt fort

Nach Trennung und Scheidung war ein Birger seit Mai 2015 gegenuber seiner Ehefrau unter-
haltsverpflichtet. Den Unterhalt machte er jahrlich steuerlich geltend. Seine geschiedene Ehe-
frau stimmte Ende 2016 mit ihrer Unterschrift auf der ,,Anlage U* den von dem Biirger per
Antrag geltend gemachten Sonderausgaben fiir das Jahr 2015 ,,dem Grunde nach* zu. Deshalb
hatte das Finanzamt seine Unterhaltszahlungen fir die Jahre 2015 und 2016 als Sonderaus-
gaben anerkannt.

Gleiches sollte nun in 2018 fiir das Jahr 2017 im Rahmen der mit Hilfe eines Lohnsteuer-
hilfevereins durchgefuhrten Einkommensteuererklarung passieren. Das Finanzamt erkannte
nun den zwischenzeitlich hoéheren Unterhaltsbetrag nicht an, da ihm eine aktualisierte
Zustimmungserklarung der geschiedenen Ehefrau fiir diesen Betrag fehlte. Zur Abgabe dieser
Erklarung war die Frau aber nicht bereit.

Der Lohnsteuerhilfeverein machte dem Petenten keine Hoffnung, ohne erneute Unterschrift
die Unterhaltszahlungen als Sonderausgaben in voller Hohe anerkannt zu bekommen. Der nun
eingeschaltete Burgerbeauftragte riet ihm, im bereits laufenden Einspruchsverfahren dem
Finanzamt zu erkldren, dass die Zustimmung des Unterhaltsempfangers dem Finanzamt
eigentlich schon mit der bisherigen Formulierung seit Ende 2016 vorliege. Dem folgte der
Petent. Doch auch dies reichte dem Finanzamt nicht. Der Birgerbeauftragte befasste nun
unter Darlegung seiner Rechtsauffassung den Finanzminister.

Nach 8§ 10 Absatz 1 Einkommensteuergesetz (EStG) konnen Unterhaltsleistungen an den
geschiedenen oder getrenntlebenden Ehegatten als Sonderausgabe beriicksichtigt werden.
Voraussetzung daftr ist, dass beide Partner diesem Verfahren zustimmen. Der Antrag bindet
den Antragsteller fir ein Jahr. Eine Riucknahme bzw. nachtrdgliche Beschrankung ist durch
den Empféanger der Unterhaltsleistung in dieser Zeit nicht moglich. Aullerdem gilt die
Zustimmung auch fiir die Folgejahre als erteilt, sofern sie nicht vom Unterhaltsempfénger vor
Beginn des n&chsten Jahres widerrufen wird.

Ein solcher Widerruf war hier nicht erfolgt. Fraglich war also nur noch, welche Bedeutung die
Zustimmungserkldrung ,,dem Grunde nach® fiir die Folgejahre haben solle. Nach Auffassung
des Burgerbeauftragten konnte dies nur als Zustimmung fir die tatséchlich gezahlten Unter-
haltsbeitrage verstanden werden.
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Der Finanzminister teilte dem Birgerbeauftragten daraufhin mit, dass das Finanzamt nun im
Rahmen der Einspruchsbearbeitung im Ergebnis dieser Rechtsauffassung folge. Die 2016
erteilte Zustimmung der geschiedenen Ehefrau erkannte das Finanzamt auch fir die Folge-
jahre an. Der Einkommensteuerbescheid 2017 wurde gedndert und dem Petenten die Uber-
zahlte Einkommensteuer erstattet.

Festung D6mitz - Landessache?

Ein Birger beklagte, dass die Tragerschaft der Festung Domitz durch die Stadt Démitz nicht
der historischen und kulturellen Bedeutung der Festung gerecht werde. Er ist der Auffassung,
dass das Land Mecklenburg-Vorpommern die Tragerschaft Uber die Festung bernehmen
sollte. Der vom Burgerbeauftragten befragte Blrgermeister der Stadt bestétigte die gleiche
Haltung fir die Stadt. Die Festung Domitz gehdre aufgrund ihrer historischen Bedeutung und
als im Norden einmalige pentagonale Anlage in die Hoheit und Obhut des Landes Mecklen-
burg-Vorpommern. Trotz Forderungen sei die kommunale Trégerschaft immer wieder
problematisch, wenn es darum gehe, die Bausubstanz nicht nur zu erhalten, sondern auch
dringende Unterhaltungs- und Sanierungsmalinahmen nachhaltig zu veranlassen.

Der Burgerbeauftragte wies die Ministerin fur Bildung, Wissenschaft und Kultur und auch
den Finanzminister auf die unbefriedigende Situation hin und fragte nach der Maéglichkeit der
Ubernahme in eine Landestriagerschaft. Zunichst wurde vom Kultusministerium auf die
Zustandigkeit des Finanzministeriums hingewiesen. Der Finanzminister wiederum sprach sich
gegen eine Trégerschaft des Landes aus. Dem schloss sich dann letztlich auch die Kultur-
ministerin an. Die landesgeschichtliche Bedeutung der Festung Démitz wurde zwar einge-
rdumt, aber die Erhaltungspflicht liege wie bei vergleichbaren Denkmalen beim Eigentimer,
hier der Stadt. Man unterstiitze diese durch Férderungen.

Diese Einschatzung ist sowohl aus Sicht des Petenten als auch der Gemeinde und des Biirger-
beauftragten nicht nachvollziehbar. Zumal an anderer Stelle Bauwerke mit geringerer landes-
historischer Bedeutung in der Vergangenheit in die Tragerschaft des Landes Gbernommen
wurden, wie z. B. das Schloss Bothmer. Da eine einvernehmliche Ldsung nicht erreicht
werden konnte, legte der Blrgerbeauftragte die Petition dem Petitionsausschuss des Land-
tages zur Befassung vor. Auch gegeniiber diesem Ausschuss verblieb das Finanzministerium
bei seiner Auffassung. Es erklarte, dass nach den Vorschriften der Landeshaushaltsordnung
Vermdgensstande nur erworben werden sollen, wenn sie zur Erflllung der Aufgaben des
Landes in absehbarer Zeit erforderlich seien und ein ,,Landesbedarf bestehe. Dies sei bei der
Festung Domitz nicht der Fall.

Fur den Burgerbeauftragten ist diese Argumentation mit Blick auf Vergleichsfélle nicht zwin-
gend. Er hélt hier ein starkes Engagement des Landes fur seine historisch bedeutsamen Bau-
werke fur wichtig. Ist ein kommunaler Tréger mit einem wesentlichen Bauwerk der Landes-
geschichte Uberfordert, so sollte eine Landestragerschaft angestrebt werden.
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4. Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit

Dem Bereich Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit waren im Jahresverlauf 63 Petitionen (2017:
61) zuzuordnen. Die meisten dieser Petitionen bezogen sich auf den Bereich Gesundheit, vor
allem auf Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung und auf ausreichende fachérzt-
liche Versorgung. Einzelne Félle hierzu werden im Bericht unter Soziale Angelegen-
heiten/Gesetzliche Sozialversicherung dargestelit.

Weiterhin befasste sich der Burgerbeauftragte in einem komplexen Fall mit Vollzugslocke-
rungen eines schuldunfahigen Straftiters mit einer schweren psychischen Behinderung, der
seit Uber zehn Jahren im Malregelvollzug einsitzt. Hier konnte zwar grundsétzlich erreicht
werden, dass nunmehr mit kurzzeitigen Beurlaubungen des Patienten in die Hauslichkeit eine
maogliche Entlassung erprobt werden soll. Allerdings zog sich das Beurlaubungsverfahren mit
entsprechenden medizinischen Gutachten fast zwei Jahren hin, bis eine Entscheidung
getroffen wurde.

Einige wenige Anfragen betrafen gewerbliche Themen oder Fragen zur Férdermittelvergabe.
Es gingen auch wieder einige Petitionen zum Abfallrecht ein. Dabei spielten Fragen des Ein-
schreitens der Abfallbehorde bei illegaler Entsorgung eine Rolle; ebenso gab es nach wie vor
Beschwerden wegen des Verbrennens pflanzlicher Abfélle in den Monaten Mé&rz und
Oktober. Trotz wiederholter Zusage einer Novellierung der Pflanzenabfalllandesverordnung,
auch in den Beratungen zum zurlickliegenden Bericht, war die Verordnung bis zum Redak-
tionsschluss immer noch nicht an das Bundesrecht angepasst.

Der Biirgerbeauftragte hat auch im Berichtsjahr dazu nachgefragt. Eine Begrindung fur die
mehrjahrige Verzodgerung ist ihm nicht gegeben worden. Im Februar 2019 teilte der Minister -
wie schon erstmalig 2016 - mit, dass mit der Novellierung der Pflanzenabfalllandesverord-
nung im laufenden Jahr gerechnet werde. Auf Nachfrage wurde die weitere Verzégerung nun
mit einer Neukonzeption und der besseren Einbindung der kommunalen Ebene begriindet.

Gefahrliche Abfalle miissen beseitigt werden

Bereits Ende 2017 erreichte den Birgerbeauftragten eine Beschwerde tber Asbestverunreini-
gungen auf einer neben dem Wohngrundstiick des Petenten liegenden Brache. Der Petent
flrchtete gesundheitliche Beeintrachtigungen flr die Anwohner. Er berichtete, dass er gegen-
Uber der zustdndigen Stadtverwaltung in der Vergangenheit mehrfach die Rdumung und
Beseitigung der frei herumliegenden Asbestteile, aber auch eines aus Asbestplatten beste-
henden verfallenden Schuppens verlangt habe. Vor ca. funf Jahren habe es schon einmal Auf-
raumarbeiten gegeben. Fotos machten jedoch deutlich, dass nach wie vor nicht unerhebliche
Mengen von Asbestteilen auf dem Grundstiick verstreut waren.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an die zustandige untere Abfallbehdrde. Diese teilte in
einer Stellungnahme mit, dass nach ihrer Ansicht keine gefahrlichen Abfélle auf dem Grund-
stiick verteilt seien und dass von der ,,Asbestzementruine” keine Gefahr ausgehe. Ein Ein-
schreiten sei nicht geboten. Dem widersprach der Birgerbeauftragte. Die entsprechenden
Bildbelege wurden der unteren Abfallbehorde vorgelegt.
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Diese zeigten umherliegende Asbestbruchstiicke und an der Ruine herunterhangende Platten.
Es war deutlich erkennbar, dass sich diese Platten bei néchster Gelegenheit (etwa durch
Wind) l6sen konnten. Die untere Abfallbehorde blieb bei ihrer Einschédtzung, woraufhin der
Burgerbeauftragte das Wirtschaftsministerium als Fachaufsicht einschaltete.

Das Ministerium folgte den Darlegungen und forderte von der unteren Abfallbehdrde nun-
mehr ein Tatigwerden. Diese erliel eine Anordnung gegenlber dem Grundstiickseigentiimer
als Abfallbesitzer. Er wurde aufgefordert, die gesundheitsgefahrdenden Materialien vom
Grundstick zu entfernen und ordnungsgemaR zu entsorgen. Ebenfalls wurden Dokumen-
tations- und Nachweispflichten festgelegt. Zum Jahresende sind zur Erleichterung der
Anwohner die Arbeiten ausgefthrt worden.

5. Landwirtschaft und Umwelt

Auf den Bereich Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz entfielen 101 Petitionen
(2017: 70). Der Zuwachs betraf alle Sachgebiete. Dabei waren aber auch fachlbergreifende
Fragen nicht selten. So haben Beschwerden tber Umweltverschmutzungen hdufig gleichzeitig
abfallrechtlichen Bezug; Entscheidungen ber Fordermittel fur die regionale Entwicklung
betrafen auch andere Bereiche, zum Beispiel das Kommunalrecht. Bei Genehmigungsfragen
zu einzelnen Windkraftanlagen spielten neben den immissionsrechtlichen Fragen auch
landesplanungsrechtliche Fragen eine Rolle. Die Petitionen mit Umweltbezug, die den
Schwerpunkt im Handeln der kommunalen Selbstverwaltung hatten, sind statistisch dort aus-
gewiesen.

34 Petitionen, in denen sich Blrger zum Fragen des Naturschutzrechtes an den Birgerbeauf-
tragten gewandt haben, betrafen Baumfallungen, Baumpflege und Biotopschutz. Uber
Geruchs- und Larmbel&stigungen, die nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz zu bewerten
sind, beschwerten sie sich in 33 Fallen. Meist wandte sich der Biirgerbeauftragte dann direkt
an die zustandige untere Immissionsschutzbehérde, wobei in einigen Fallen auch der zustén-
dige Minister einbezogen wurde. Gerade bei Larmbeléstigungen kann eine rechtliche Bewer-
tung nur auf der Basis belastbarer Messungen erfolgen. Da bei den unteren Immissions-
schutzbehdrden keine technische Ausstattung fir verbindliche Messungen existiert, muss in
der Regel die Hilfe des Landesamtes fur Umwelt, Naturschutz und Geologie in Anspruch
genommen werden. Dadurch verlangern sich diese Verfahren erheblich.

Auch 2018 baten Biirger, die von Bodenneuordnungsverfahren betroffen waren, um Unter-

stlitzung und Beratung. Sie flrchteten, dass ihre Belange in diesen sehr formalen und lang-
wierigen Verfahren nicht ausreichend berlicksichtigt werden.
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Naturschutz darf nicht beliebig sein

Ein Petent berichtete, dass durch einen privaten Grundeigentimer schon 2015 ein Hecken-
biotop auf einem Deich eines landwirtschaftlichen Polders auf einer Ldnge von 200 Metern
einschlieBlich von ca. 30 Baumen gerodet worden sei. Die Eingriffsflache befinde sich in
einem Landschaftsschutzgebiet (LSG). Eine Genehmigung hierzu habe es nicht gegeben.
Sowohl der Naturschutzbund als auch der Petent hatten Anzeigen bei der unteren Natur-
schutzbehorde erstattet. Der Verursacher habe sich dann auch selbst angezeigt. Er habe eine
»freiwillige“ Kompensation angekiindigt und wohl auch einzelne Baume/Stecklinge an
anderer Stelle gepflanzt. Forderungen, Auflagen, Kontrollen durch den Landkreis als untere
Naturschutzbehorde habe es offensichtlich nicht gegeben.

Seit 2016 hatte sich der Petent gegentiber dem Landkreis bemiiht, eine ausreichende Kompen-
sation mdglichst am gleichen Ort zu erreichen. Da dies erfolglos war, bat er Ende April 2018
den Birgerbeauftragten um Unterstiitzung. Dem Petenten ging es in erster Linie darum, dass
die Eingriffe in die Natur ausgeglichen werden. Er wollte aber auch zur Abschreckung fur
kinftige Félle die Rechtslage eindeutig geklart haben. Der Burgerbeauftragte trug die Ange-
legenheit mit der Bitte um Auslibung der Fachaufsicht an den Umweltminister heran.

Das Ministerium stellte verschiedene RechtsverstélRe gegen bundes- und landesnaturschutz-
rechtliche Bestimmungen und gegen ortliche Schutzbestimmungen durch die Zerstérung
dieses Biotops fest und forderte entschiedenere MalRnahmen zum Ausgleich des ungeneh-
migten Eingriffs. Dem sollte der Landkreis bis Mitte Dezember 2018 nachgehen. Das Minis-
terium hat zuletzt aber mitgeteilt, dass immer noch kein Plan fir Ausgleichsma3nahmen vor-
gelegt worden sei. Das Verfahren ist noch nicht abgeschlossen.

Rechtsmittel in Bodenordnungsverfahren: Wer sich nicht wehrt ...

Erhebliche Teile von Mecklenburg-Vorpommern befanden bzw. befinden sich noch in
Bodenordnungsverfahren. Zweck dieser Verfahren ist es, Grundstiicke sinnvoll neu zu ordnen
und zugleich auch 6ffentliche Interessen wie z. B. den Wegebau zu férdern. Hintergrund ist
u.a., dass die heutige Nutzung von Flachen oft nicht mehr (genau) mit den Flurstlicksgrenzen
und den Eigentumsverhaltnissen Ubereinstimmt. Es liegt bei solchen komplexen Verfahren
mit einer Vielzahl von betroffenen Grundstlickseigentimern in der Natur der Sache, dass
nicht alle Winsche berticksichtigt werden kénnen und sich Birger durch die Entscheidungen
der Bodenordnungsbehorde benachteiligt fuhlen.

Vielen Burgern ist aber nicht bewusst, dass bei Bodenordnungsverfahren fir Widerspriiche
besondere Regelungen gelten. 8 59 Flurbereinigungsgesetz regelt, dass Widerspriiche nur in
einem hierfur angesetzten Anhorungstermin vorgebracht werden kdnnen. Zudem entfalten sie
nur Rechtskraft, wenn sie ausdriicklich in die sogenannte Verhandlungsniederschrift aufge-
nommen werden. Wer als Burger also nicht an dem Anhérungstermin teilnimmt oder seinen
Widerspruch nicht in die Niederschrift aufnehmen lasst, verliert grundsétzlich die Maglich-
keit, gegen die Festlegungen der Behdrde vorzugehen - und zwar auch gerichtlich.
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Regelméalig vorgetragene Beschwerden von Burgern zeigen, dass diese Regelungen nicht
ausreichend bekannt sind, obwohl die Bodenordnungsbehdrden sowohl schriftlich in den Ein-
ladungen zur Anhérung als auch in den Anhérungen darauf hinweisen und vorab den Birgern
auch entsprechende Ausziige aus den beabsichtigten Festlegungen ubersenden.

- In einem Fall mussten Burger feststellen, dass in einem Bodenordnungsverfahren ein Teil
ihres Grundstiicks, Uber den inzwischen ein offentlicher Weg verlief, der Gemeinde zuge-
ordnet worden war. Sie erkl&rten, dass sie bei dem Anhorungstermin anwesend waren und
dagegen protestiert hatten. Eine Uberpriifung der Verhandlungsniederschrift ergab aller-
dings, dass hierin der Widerspruch nicht schriftlich aufgenommen worden war. Die
Petenten hatten es trotz der Hinweise des Anhoérungsleiters offenbar versaumt, ihren
Widerspruch auch schriftlich eintragen zu lassen. Hier musste der Blirgerbeauftragte den
Petenten mitteilen, dass der mindlich eingelegte Widerspruch keine Rechtswirkung ent-
faltet hatte.

- Aber auch Burger, denen diese besonderen Regelungen bewusst sind, kénnen Rechts-
verluste erleiden, wenn sie nicht die ihnen bersandten Auszlige genau tberprifen. Eine
Petentin hatte bei einer ersten Anhorung erfreut festgestellt, dass ihr - wie auch von der
Bodenordnungsbehdrde friher zugesagt - ein Wegerecht Uber ein nachbarliches Wege-
grundstick zugestanden worden war. Bei einer Monate spater erhaltenen Einladung zu
einem zweiten Anhodrungstermin erkannte sie nicht, dass aufgrund des Widerspruchs des
Nachbarn das Wegerecht nicht mehr aufgenommen worden war. Dabei war im
Anschreiben deutlich darauf hingewiesen worden, dass die Ausziige aus der ersten Anho-
rung durch die neuen Auszlige ersetzt wurden. Die Petentin unterlies es daher, zum
zweiten Anhdrungstermin zu erscheinen. Auch hier - das Petitionsverfahren ist noch nicht
abgeschlossen - ist zu befiirchten, dass eine Anderung der Festlegungen aufgrund des von
der Petentin versaumten Widerspruchs nicht mehr erreicht werden kann. Zwar gibt es noch
die Maglichkeit von erneuten Uberpriifungen in der sogenannten ,,Nachsicht gemiB § 134
FlurbG, die jedoch nur bei Hartefallen zur Anwendung kommt. Das Versaumen der Wider-
spruchsmaglichkeit allein kann hierdurch regelméaRig nicht geheilt werden.

Der Biirgerbeauftragte rat daher allen Betroffenen dringend an, die im Zuge der Einladung zu
den Anhdrungsterminen Ubersandten Ausziige grindlich hinsichtlich der Flurstiicksgrenzen
und moglicher Rechte zu priifen, Zweifel mit der Bodenordnungsbehérde zu klaren und gege-
benenfalls einen Widerspruch in der Anhérung in die Niederschrift aufnehmen zu lassen. Auf
der anderen Seite sind die zustdndigen Bodenordnungsbehodrden in der Pflicht, die Teilnehmer
der Verfahren umfassend auf die konkreten Auswirkungen der einzelnen Schritte des kom-
plexen Verfahrens hinzuweisen.
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6. Bildung, Wissenschaft und Kultur

Zum Themenkreis Bildung, Wissenschaft und Kultur erreichten den Birgerbeauftragten
110 Eingaben (2017: 99). Weitere 18 Félle wurden bearbeitet, die Schule und Ausbildung bei
Kindern und Jugendlichen mit Behinderung betrafen, aber starker einen eingliederungsrecht-
lichen, also sozialrechtlichen Schwerpunkt hatten.

Allein 77 Petitionen bezogen sich auf schulische Angelegenheiten, das sind 15 mehr als 2017.
Davon entfielen 33 Verfahren auf Probleme bei der Schilerbeférderung. Andere Eingaben
bezogen sich auf die Anerkennung von Bildungsabschliissen (9), Denkmalpflege, Ausbil-
dungsfragen oder Hochschulangelegenheiten. Ausbildungsprobleme betrafen dabei in einigen
Féllen eine Vielzahl von Schilern.

Den Burgerbeauftragten haben erneut Eingaben erreicht, die Legislativanliegen bezogen auf
das Schulgesetz waren. Sie betrafen u. a. folgende Themen:

- Bessere Forderung des Ubergangs von Schiilern mit Schwerbehinderung oder sonderpada-
gogischem Foérderbedarf in eine betriebliche Ausbildung oder in den allgemeinen Arbeits-
markt (8 7 SchulG).

- Bildung und Férderung im Hort sollen Teil der schulischen Bildung sein (§ 13). Das wiirde
einkommens- und vermdgensunabhéangige Eingliederungsleistungen fiir Kinder mit Behin-
derung ermdglichen.

- WahIlmdglichkeit zwischen gemeinsamem Unterricht an einer Regelschule und beson-
derem Forderunterricht (§ 34).

- Gemeinsamer Unterricht auch und gerade an Férderschulen (§ 36).

- Erweiterte Ausnahmen fir den Besuch einer 6rtlich unzustandigen Grundschule (8§ 46).

- Uberlappende Schuleinzugsbereiche bzw. mehr Gestaltungsmoglichkeiten dazu fiir Land-
kreise und kreisfreie Stadte (§ 46).

- Abschaffung der luckenlosen Kette der Mitgliedschaft von Eltern und Schiilern von der
Klassenvertretung bis zu den Landesraten zur Entlastung der Vertreter und zur Verbreite-
rung der Kandidatenauswahl (88 80 ff).

- Teilnahme von Berufsschilern in Vollzeitausbildung an der kostenlosen Schilerbeférde-
rung (8§ 113).

- Verbesserungen bei den Kostenregelungen der Schiilerbeférderung fir Schiler an 6rtlich
unzustandigen Schulen (8 113).

Der Biirgerbeauftragte hat die Anliegen jeweils an das Ministerium flr Bildung, Wissenschaft
und Kultur herangetragen.

Probleme bei Ausbildung zu Staatlich anerkannten Erziehern

Der Bildungsgang ,,Staatlich anerkannte Erzieherin/Staatlich anerkannter Erzieher fiir 0- bis
10-Jahrige* startete im Schuljahr 2017/2018 zundchst im Rahmen eines Modellprojekts an
funf Standorten. 25 Schilerplatze wurden bereitgestellt. Im Namen mehrerer Schiler berich-
tete eine Schilerin dem Birgerbeauftragten ber Probleme im praktischen Ausbildungsteil.
Den Schilern und Berufsschullehrern gelang es nicht, eine Klarung dieser Probleme mit den
Ausbildungstrdgern und dem Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur herbei-
zuflihren. Daher wurde der Birgerbeauftragte von den Schiillern um Hilfe gebeten.
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Ein Problem betraf die Anrechnung der praktischen Arbeitszeit. Die Kindertageseinrich-
tungen rechneten die Praxisausbildung mit O Stunden an, wenn Schiler den praktischen Teil
der Ausbildung in den Ferien absolvierten. Die geleistete Zeit zahlte also nicht als Praxiszeit.
Die Berufsschulverordnung sieht aber vor, dass die praktische Ausbildung auch in der unter-
richtsfreien Zeit, also in den Ferien, stattfinden darf. Dies stellte das vom Blirgerbeauftragten
eingeschaltete Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur dann auch im Grundsatz so
klar. Einzelheiten sollten die Schiler mit ihrem Ausbildungsbetrieb im Ausbildungsvertrag
regeln.

Probleme gab es auch bei der Frage, wie mit Fehlzeiten, etwa bei eigener Krankheit des
Schiilers oder seines Kindes, umzugehen ist. Die Vorgaben der Ausbildungsverordnung sind
eng; die Ausbildungsbetriebe wollten nur hochstens zwolf Fehltage akzeptieren. Dies sei aber
zu wenig, argumentierten die Schiler, gerade wenn sich Alleinerziehende um erkrankte
Kinder kiimmern miissten. Ein Uberschreiten der Fehltage konnte aber ein Nichtversetzen zur
Folge haben. Das Ministerium teilte mit, dass der Ausbildungsbetrieb zu prifen habe, wie ein
Schiiler versdumte Praktikumsstunden nachholen kann, auch in der unterrichtsfreien Zeit.
Sollte dies nicht moéglich sein, missten die Schulen die Angelegenheit dem Ministerium flr
Bildung, Wissenschaft und Kultur vor einer Entscheidung tiber die Nichtversetzung vorlegen.
In einer Beratung der Berufsschulen mit den Tragern wurden dies von allen Seiten akzeptiert.
Die Petenten wurden dartiber informiert.

Aulerdem hatten die Petenten kritisiert, dass sie in den Einrichtungen wie Fachkréfte einge-
setzt wurden. Die Vor- und Nachbereitungszeiten, die sogenannte mittelbare padagogische
Arbeit, musste deshalb zu Hause erbracht werden. Das KifoG regelt, dass Auszubildende im
ersten Ausbildungsjahr mit einem Stellenanteil von nur 30 %, im zweiten von 40 % und im
dritten von 50 % einer Fachkraft angerechnet werden. Im ersten und zweiten Schuljahr ist
eine eigenverantwortliche Tatigkeit der Auszubildenden nicht zuléssig. Fur Fach- und Assis-
tenzkrafte ist darlber hinaus geregelt, dass ein angemessener Teil der Arbeitszeit fir die
mittelbare padagogische Arbeit einzuraumen ist. Eine entsprechende Regelung fur die Auszu-
bildende gibt es nicht.

Das Ministerium wies ausdrucklich auf die Pflicht des Trégers hin, Schilern wéhrend der
praktischen Ausbildung Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen zu vermitteln, die zum
Erreichen des Ausbildungsziels erforderlich sind, unter Berlicksichtigung des Ausbildungs-
und Rahmenplans. Mindestens einmal im Jahr sollen in einer Ausbildungskonferenz zwischen
der Beruflichen Schule und den Tréagern grundlegende Fragen der Ausbildung erértert
werden. Der Burgerbeauftragte empfiehlt, eine entsprechende Regelung zur mittelbaren pada-
gogischen Arbeit auch fur Auszubildende gesetzlich oder untergesetzlich zu treffen.

Unzureichende Beratung beim Thema Schulabschlisse
Eine alleinerziehende Mutter wandte sich zum Ende des Schuljahres 2017/2018 an den
Burgerbeauftragten. Sie konnte nicht nachvollziehen, weshalb ihr 15-j&hriger Sohn, der die

9. Klasse besuchte, die Regionale Schule mit dem Abschluss der Berufsreife verlassen sollte.
Das Ziel ihres Sohnes sei der Abschluss der Mittleren Reife, also mit der 10. Klasse.
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Da sich seine Noten im Verlauf des Schuljahres zunédchst verschlechtert hatten, sei ihr in
einem Gesprach mit der Klassenlehrerin wahrend des Schuljahres mitgeteilt worden, dass ihr
Sohn versetzungsgefahrdet sei. Die Petentin war davon ausgegangen, dass er die Klasse
wiederholen miusse. Sie habe der Klassenlehrerin mehrfach mitgeteilt, dass das Ziel das
Bestehen der 10. Klasse sei.

Im weiteren Verlauf des Schuljahres verbesserten sich die Noten des Sohnes aber wieder.
Zwar hatte er in zwei Nebenfachern auch am Ende des Schuljahres die Note ,,mangelhaft*
erhalten, in den Hauptfachern aber insgesamt ausreichende Leistungen erzielt.

Die Schulleitung teilte der Petentin nun vor Ablauf des Schuljahres mit, dass ihr Sohn
aufgrund eines Notenausgleiches mit diesen Leistungen die Berufsreife erreicht und seine
Pflichtschuljahre erflllt habe. Fir die Versetzung in die 10. Klasse wirden seine Leistungen
aber nicht ausreichen. Daflir hatte er in den Hauptfachern einen Notendurchschnitt von
,befriedigend erreichen miissen. Fiir eine Wiederholung der 9. Klasse seien seine Noten aber
wiederum zu gut. Daher solle ihr Sohn ein Abschlusszeugnis erhalten.

Fur die Petentin war dies nicht nachvollziehbar und in sich widerspriichlich. Hatte ihr Sohn
sich keine Mihe gegeben, hatte er die Klasse wiederholen kénnen. Weil er aber zu gut
gewesen sei, sollte er nun die Schule verlassen.

Die Petentin habe nun im Nachgang auch noch erfahren, dass sie bis zum 30. April einen
Antrag auf freiwilliges Wiederholen hétte stellen mussen. Auf diese Frist sei sie nicht hinge-
wiesen worden. Den Antrag, den sie dann noch vor Ablauf des Schuljahres 2017/2018 gestellt
hatte, lehnte die Schulleitung als verfristet ab. Der von der Petentin eingereichte Widerspruch
lag bei Einschaltung des Birgerbeauftragten noch zur Bearbeitung beim zustidndigen Staat-
lichen Schulamt.

Der Birgerbeauftragte wandte sich an das Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur
und wies darauf hin, dass die Petentin nach der einschl&gigen Verordnung auf die Einhaltung
der Frist hatte ausdriicklich hingewiesen werden missen. Im Ubrigen handele es sich ohnehin
nur um eine Ordnungsvorschrift ohne rechtsverbindlichen Charakter. Daher kdnne der Antrag
nicht deshalb abgelehnt werden. Das Ministerium sicherte zu, die Angelegenheit gemeinsam
mit dem Staatlichen Schulamt zu priifen.

Kurze Zeit spater bestatigte die zustandige Schulrétin im Staatlichen Schulamt, dass man dem
Widerspruch abhelfen und der freiwilligen Wiederholung der 9. Jahrgangsstufe zustimmen
werde.

Der Fall zeigt, dass die Eltern hinsichtlich der weiteren Schullaufbahn ihrer Kinder und der
Maoglichkeiten der Beschulungen nicht immer hinreichend und zutreffend beraten werden.
Gerade bei solchen wesentlichen Entscheidungen sind friihzeitige und umfassende Bera-
tungen besonders notwendig. Offensichtlich sind sich nicht alle Schulen bewusst, dass von
ihnen aufgestellte Regeln immer einer tragfahigen rechtlichen Grundlage bedrfen.
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Dauerproblem Schilerbeférderung

Auch im Jahr 2018 gehotrten Fragen der Schiilerbeforderung zu einem Schwerpunkt der Ein-
gaben im Bereich Schule. Wiederkehrend erreichen den Birgerbeauftragten Beschwerden
wegen der Schulerbefdrderung zu freien Schulen.

Eine Mutter beanstandete, dass ihr Sohn mit Forderbedarf zu einer weit entfernten Forder-
schule beférdert werden solle, obwohl eine freie Forderschule nur wenige Autominuten
entfernt sei. Der Landkreis verwies auf die Schuleinzugsbereichssatzung, wonach die weit
entfernte Schule ortlich zustandig sei. Der Biirgerbeauftragte wandte sich an die Fach-
dienstleiterin des Landkreises und verwies auf die einschlédgige Regelung im Schulgesetz.
Danach hat der Landkreis den Schiiler mit Forderbedarf zur néchstgelegenen Schule zu
befdrdern, dies kann auch eine freie Schule sein. Der Landkreis lenkte daraufhin ein und
bewilligte die Beforderung zur gewahlten, néher gelegenen Forderschule.

Dass aber auch die Beforderung zu einer staatlichen Schule problematisch sein kann, zeigt der
folgende Fall:

Eine 12-j&hrige Schilerin mit schwerer Mehrfachbehinderung wurde seit Jahren an einer
staatlichen Forderschule (Schule mit Forderschwerpunkt Geistige Entwicklung) in einer
groReren Stadt beschult. Vom Landkreis wurde sie auch dorthin befordert. Probleme ent-
standen allerdings, als die Familie in eine weiter entfernte Ortschaft umzog. Obwohl der
Schilerin aus facharztlicher Sicht dringend angeraten wurde, keinen Schulwechsel vorzu-
nehmen, lehnte das Landkreis die weitere Beférderung zur bisherigen Schule ab. Er ist der
Auffassung, dass eine naher liegende Forderschule eines freien Tragers nun ortlich zustan-
dig sei. Seit August 2017 fuhr nun die Mutter die Schilerin zur (bisherigen) Schule. Sie
machte fiir ihr Kind die Ubernahme der Schiilerbeférderung.

Die Mutter wandte sich an den Petitionsausschuss, eine dritte Person im Sinne der Familie
an den Burgerbeauftragten. Nach Auffassung des Burgerbeauftragte war die genutzte staat-
liche Schule fiir das Médchen jedenfalls ortlich zustandig. Das Schulgesetz regelt, dass die
Landkreise zur Befdrderung an die ortliche zustandige Schule verpflichtet sind. Das sind
gemal § 46 Abs. 1 Schulgesetz M-V nur staatliche Schulen. Eltern kdnnen daher nicht auf
eine freie Schule verwiesen werden. Das vom Birgerbeauftragten eingeschaltete
Ministerium fur Inneres und Europa teilte diese Auffassung nicht. Da die freie Schule
naher liege, sei der Landkreis nicht verpflichtet, eine Beférderung zur bisherigen Schule zu
organisieren.

In Abstimmung mit dem Petitionsausschuss wandte sich der Birgerbeauftragte an das
Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur. Dieses prifte, ob schon allein wegen
des Kindeswohls die bisherige Schule zustandig bleibt. Dies bestatigte das Ministerium in
einem Schreiben an den Landkreis und wies den Landkreis darauf hin, noch vor Beginn
des Schuljahres 2018/2019 die Beftrderung zur staatlichen Schule zu organisieren und die
bisher entstandenen Fahrtkosten zu ersetzen. Umgesetzt hat der Landkreis dies trotz einer
gemeinsamen Beratung im Petitionsausschuss nicht.
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Da der Landkreis bei seiner ablehnenden Auffassung geblieben ist, haben die Eltern nun
doch zu Beginn des Schuljahres 2018/2019 fur ihre Tochter die Forderschule in freie
Trégerschaft gewéhlt, zu welcher der Landkreis eine Befdrderung zugesagt hat. Der
Burgerbeauftragte sieht aber fur die in der Vergangenheit entstanden Beforderungskosten
Erstattungspflichten zugunsten der Eltern. Das Petitionsverfahren ist nicht abgeschlossen.
Seit Beginn des Schuljahres war es nicht mdglich, von der Landesregierung eine abge-
stimmte Auffassung zu erhalten.

Auch wenn zwei Landkreise zum Jahresende 2018 Verbesserungen in ihren Schilerbeférde-
rungssatzungen als freiwillige Leistungen beschlossen haben, bedarf es einer besseren gesetz-
lichen Regelung zu Gunsten der Schiler an ortlich unzustdndigen Schulen. Die bisherige
Regelung wird von vielen Eltern und Schulern als ungerecht und schwer nachvollziehbar
empfunden. Der Blrgerbeauftragte setzt auf gesetzliche Verbesserungen bei der Schiiler-
befdrderung im Rahmen der ohnehin geplanten Schulgesetznovelle.

Fortsetzung aus 2017: Langer Weg zum Gemeinsamen Unterricht

Im Jahresbericht 2017 wurde der Fall eines neunjahrigen Jungen geschildert, der wegen Auf-
falligkeiten im Sozialverhalten nicht im Klassenverband beschult werden konnte. Das Kind
erhielt zu Hause Einzelunterricht im Umfang von dreimal wdchentlich zwei Stunden, jeweils
einmal wochentlich sollte die Beschulung in einer Kleinstgruppe gemeinsam mit anderen
Kinder erfolgen. Diese Regelung sollte bis zur abschlieRenden Diagnose fiir eine Ubergangs-
zeit gelten.

Anfang Juli 2018 konnte der Verdacht einer Autismusspektrumstérung ausgeschlossen
werden. Es wurde aber eine Storung des Sozialverhaltens bei vorhandenen sozialen Bin-
dungen diagnostiziert. Die Autismusambulanz sah sonderp&dagogischen Forderbedarf mit
dem Forderschwerpunkt emotionale und soziale Entwicklung. Sie empfahl Integration in eine
Schulklasse, Beendigung der Hausbeschulung sowie Beratung und Begleitung der Familie
durch Hilfe zur Erziehung in Form einer sozialpadagogischen Familienhilfe.

Mit Beginn des Schuljahres 2018/2019 wurde jedoch keine dieser Empfehlungen umgesetzt.
Die Mutter des Kindes bat den Burgerbeauftragten erneut um Unterstiitzung. Der Blrger-
beauftragte wandte sich wieder an den Landrat und regte eine Uberpriifung mit dem Ziel an,
begleitende Hilfen zu gewahren, die einen Schulbesuch ermdglichen. Des Weiteren wurde
eine enge Abstimmung mit dem Schulamt angeregt. Mitte September 2018 teilte der zustan-
dige Beigeordnete mit, dass die Reintegration in die Schule mit Unterstiitzung eines Integra-
tionshelfers oder aber die teilstationédre Hilfe in Form einer Lerntherapie auRerhalb des Land-
kreises denkbar seien. Prioritat habe die Ausweitung der Beschulung des Kindes.

Das Schulamt hielt einen Schulbegleiter ebenfalls fiir sinnvoll. Die Schulleitung wollte aber
eine ,,Probebeschulung® ohne Riicksprache mit der Schulritin nicht durchfiihren. Diese war
jedoch erkrankt, damit verzogerte sich eine Entscheidung weiter. Das Kind erhielt nur wenige
Stunden Einzelunterricht und den auch nicht regelméf3ig, etwa wegen Erkrankungen der
Lehrerin oder ,,vorrangiger* Aufgaben an der Schule.
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Ende Oktober 2018 ersuchte der Blrgerbeauftragte deshalb die Bildungsministerin, auch in
diesem Fall das Recht auf Schulbildung zu gewahren. Mitte November 2018 teilte die Mutter
mit, dass das Kind seit 2 Wochen berhaupt nicht mehr beschult werde, da die Lehrerin, die
bis dahin fir den Einzelunterricht zustandig war, an ihrer Schule gebraucht werde. Auf
Anraten des Birgerbeauftragten beantragte die Petentin im November 2018 beim Verwal-
tungsgericht die sofortige reguldre Beschulung ihres Sohnes. Das Schulamt beantragte die
Abweisung und verwies auf einen Behdrdentermin Anfang Dezember, bei dem zwischen
Jugend- und Schulamt eine Ldsung besprochen werden sollte. Wegen Erkrankung des Mit-
arbeiters des Jugendamtes fand dieser Termin erst Ende Dezember 2018 statt.

Mitte Januar 2019 wurde der Sachverhalt endlich mit der Petentin, dem Schul- und dem
Jugendamt besprochen. Die Beteiligten verstandigten sich darauf, dass das Kind bis zum
Sommer 2019 auf eine Regelbeschulung in der 5. Jahrgangsstufe vorbereitet wird. Hierfiir
sollte es in einer spezialisierten Einrichtung einen Einzellehrer und Unterricht in der Gruppe,
zundchst in wenigen Einzelstunden und spater von 8 bis 14 Uhr, erhalten.

Die MalRnahme sollte am 18. Februar 2019 in einer Schulwerkstatt beginnen. Erst zum
11. Mérz 2019 jedoch konnte ein Integrationshelfer gestellt und die Schulwerkstatt besucht
werden. Den Schulbehérden war es indes auch bis zum Redaktionsschluss Ende Marz 2019
und trotz einer formlichen Empfehlung des Biirgerbeauftragen an die Bildungsministerin
immer noch nicht mdglich, den seit langem vorgesehenen Einzellunterricht verlasslich und im
vorgesehenen Umfang zu erteilen. Fir den Blrgerbeauftragten ist nicht ersichtlich, ob der
schleppende Verlauf auf mangelndem Einsatz, mangelnden Mdéglichkeiten oder mangelndem
Verstandnis fur das Problem beruht.

Wie kénnen Gutshauser erhalten werden?

Unabhangig voneinander haben sich mehrere Burger gemeldet und gebeten, sich fur den
Erhalt von Gutsh&usern einzusetzen. Gutshauser seien Kulturgut und Alleinstellungsmerkmal
von Mecklenburg-Vorpommern. Weitere Verluste solcher Hauser sollten verhindert werden:

- Fur ein Gutshaus kam die Petition zu spét, denn es wurde trotz Denkmaleigenschaft abge-
rissen. Die Abbruchgenehmigung war von der unteren Denkmalschutzbehorde geméal § 7
Denkmalschutzgesetz Mecklenburg-Vorpommern im fachlichen Einvernehmen mit dem
Landesamt fur Kultur und Denkmalpflege Mecklenburg-Vorpommern wegen des desolaten
Zustandes des Gebdudes erteilt worden. Eine Sanierung, so die Denkmalschutzbehdrde,
ware wegen der schweren Schaden faktisch einem Neubau gleichgekommen. Hierzu
konnte der Burgerbeauftrage den Birgern lediglich die Haltung der unteren Denkmal-
schutzbehdrde erldutern.

- Ein gemeindeeigenes Gutshaus sollte abgerissen werden. 78 der 131 Biirger der Gemeinde
flrchteten den Verlust eines prdgenden Gebadudes im Ortsensemble, unterzeichneten eine
Resolution fur den Erhalt und baten den Birgerbeauftragten um Unterstiitzung. Eine Nach-
frage beim Landkreis ergab, dass das Gutshausensemble nicht auf der Denkmalliste des
Landkreises stehe. Das Landesamt fur Kultur- und Denkmalpflege habe das Objekt bei der
systematischen Erfassung nicht bertcksichtigt. Zu diesem Punkt hatte das Ministerium fir
Bildung, Wissenschaft und Kultur um Prifung gebeten. Laut Landkreis sei der Abbruch
baurechtlich zuldssig. Ein zwischenzeitlich initiiertes Burgerbegehren wurde aus formalen
Grunden abgelehnt. Die Angelegenheit ist zurzeit vor Gericht anhéngig.
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7. Energie, Infrastruktur und Digitalisierung

230 Eingaben entfielen auf Fragen der Energie, Infrastruktur und Digitalisierung. Dies ent-
spricht dem Trend der Vorjahre. Nicht hier ausgewiesen sind Petitionen, die ihren Schwer-
punkt besonders im Bereich der Menschen mit Behinderung hatten, wenn es etwa um
Barrierefreiheit beim Bauen und im StraBenverkehr oder bei der Bahn geht (siehe 8 f).
Gleiches gilt fur Eingaben zur verkehrlichen Infrastruktur der Kommunen.

Im Bereich des StraBenverkehrs zielten viele Petitionen wieder darauf ab, von Birgern als
problematisch angesehene Verkehrsregelungen oder -situationen zu andern. Haufig wurden
Verkehrsberuhigungen angestrebt. Die Biirger fordern die Einhaltung bestehende Geschwin-
digkeitsbegrenzungen durch verstarkte Kontrolle. Andere Forderungen richten sich darauf,
den Verkehr durch starkere Geschwindigkeitsbegrenzungen zu verlangsamen. Letzteres lasst
sich haufig aus rechtlichen Grunden nicht umsetzen, da tber das normale MaR hinausgehende
Geschwindigkeitsbegrenzungen nur bei besonderen Gefdhrdungslagen, gerade bei Unfall-
haufigkeiten, angeordnet werden konnen. Auch eingerichtete Umleitungen, wie gerade
wahrend der Sperrung der A 20, fiihrten zu Problemen, die dann auch den Biirgerbeauftragten
erreichten.

Die (fehlende) Verkehrssicherheit auf Stralen und Wegen wurde von Birgern haufig ange-
sprochen, in der Regel mit dem Wunsch nach Ausbau und Sanierung. Auch fehlende oder
lickenhafte Anbindungen an den OPNV und eine schlechte Vernetzung der Angebote wurden
thematisiert. Forderungen nach einem verbesserten Angebot fir mehr Mobilitat unabhangig
vom Individualverkehr wurden gedufert. In weiteren Eingaben ging es auch um die Standorte
von Haltestellen bzw. deren Verlegung mit dem Ziel einer besseren und sichereren Erreich-
barkeit.

Die hohe Erwartungshaltung an die angekiindigten Verbesserungen im Bereich der Digitali-
sierung wurde vielfach deutlich. Hierzu vermittelte der Birgerbeauftragte nach Abstimmung
mit den Landkreisen belastbare Informationen, ob und wann mit Verbesserungen gerechnet
werden kann.

Die Anzahl der Petitionen zu baurechtlichen Fragestellungen ist annahrend gleichgeblieben
(2018: 88; 2017: 86). Problemfelder lagen wie in den vergangenen Jahren auch in der Ertei-
lung und/oder Versagung von Baugenehmigungen, in bauordnungsrechtlichen Verfahren und
bei Drittwidersprichen. Ein besonderer Schwerpunkt lag auf dem Bauen im Auf3enbereich
und der Bebauung ruckwaértiger Grundsticksbereiche (Hinterlandbebauung/Bebauung in
2. Reihe).

Im Bereich der Bauleitplanung liegen dem Blirgerbeauftragten zum einen Félle vor, bei denen
es um die Erstellung oder Anderung entsprechender Satzungen, haufig Bebauungsplane, geht,
zum anderen solche Félle, in denen Baugenehmigungen erteilt werden, die den Grundziigen
der Planung widersprechen und von rechtskréaftigen Bebauungsplanen abweichen.

Die vielen Petitionen zum Thema Ferienwohnungen, die beim Birgerbeauftragten zum Teil
bereits seit 2013/2014 eingelegt worden waren, wurden im Berichtszeitraum mit entspre-
chenden Hinweisen zur nun geltenden Rechtslage und den Mdglichkeiten der Bauleit-
planungen durch die jeweiligen Gemeinden, abgeschlossen. Im Rahmen der Bauleitplanung
hat der Burgerbeauftragte aufgrund der Planungshoheit der jeweiligen Kommunen wenig Ein-
flussmoglichkeiten.

34



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/3426

Die Uberwiegende Zahl der Petitionen wird mit den jeweils zustdndigen unteren Bauauf-
sichtsbehorden direkt erortert, gegebenenfalls auch durch gemeinsame Ortsbesichtigungen
und Gesprachsrunden mit den beteiligten Behorden. In Einzelfallen wird das zustandige
Ministerium um Prufung gebeten.

Anhaltende Beschwerden uber die Landesplanung zur Erméglichung des Baus von Wind-
kraftanlagen gab es auch im Berichtsjahr. Dabei konzentrierte sich ein grofRer Anteil auf den
stidlichen Landkreis Vorpommern-Greifswald. Gerade hier waren Petitionen aus dem Vorjahr
weiter in Bearbeitung. Der Blrgerbeauftragte bemiiht sich um bessere Informationen fir die
Beschwerdefiihrer und beriet sie ausfihrlich zu Beteiligungsmoglichkeiten in den Plan-
verfahren. Insgesamt verzeichnet der Bilrgerbeauftragte wachsendes Unverstandnis bei den
Burgern uber die Kriterien der Raumplanung und die Verfahrensverlaufe. Die Petenten emp-
finden die Verfahrensschritte haufig als undurchschaubar, die Haufung von Windeignungs-
gebieten als unertréglich und die mangelnden Widerspruchsrechte der Gemeinden als unver-
standlich.

Verkehrsberuhigung: ,,Muss erst etwas passieren?“

Der Wunsch nach Verkehrsberuhigung wird wiederkehrend von Petenten an den Biirger-
beauftragten herangetragen. Hierbei handelt es sich zumeist um Probleme in Ortsdurch-
fahrten, in denen die Burger Geschwindigkeitstiberschreitungen und/oder gefahrliche Situa-
tionen beklagen. Haufig wird der Wunsch nach (weiteren) Geschwindigkeitsbeschrankungen
und verschirften Kontrollen, besonders mit stationédren ,,Blitzern®, gedufert. Auch bessere
Beschilderungen werden immer wieder gefordert.

Die Verkehrsbehdrden des Landes - so der Eindruck aus vielen Petitionen - sehen in der
Regel kaum Maglichkeiten, weitergehende Beschrankungen zu erlassen. Haufig wird hierbei
mit fehlenden Unfallhdufigkeiten argumentiert, die Voraussetzung fir verscharfte MaR-
nahmen seien. Von den Birgern wird diese Argumentation oft mit Unverstandnis aufge-
nommen. ,,Muss erst was geschehen?, so ihre Frage an den Biirgerbeauftragten. Folgende
Beispiele sollen die Problematik verdeutlichen:

- Durch einen kleineren Ort fuhrt eine Landesstralie. Die erlaubte Hochstgeschwindigkeit in
der Ortsdurchfahrt von 50 km/h wird jedoch hdufig nicht eingehalten. Die sog. Vss - die
Geschwindigkeit, die 85 Prozent der gemessenen Fahrzeuge nicht tberschreiten - betrug
63 km/h. Dies bedeutet, dass viele Verkehrsteilnehmer schneller fuhren als erlaubt und
15 Prozent der Verkehrsteilnehmer sogar mehr als 63 km/h. Mangels Unfallgeschehens sah
die untere Verkehrsbehorde trotz mehrfachen Nachhakens des Biirgerbeauftragten keine
Notwendigkeit von weiteren MaRnahmen auller gelegentlichen Geschwindigkeits-
kontrollen. Der Burgerbeauftragte schaltete daraufhin das zustandige Ministerium ein. Die
Petition ist noch nicht abgeschlossen.
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- In einem Ortsteil eines stark von Touristen frequentierten Gebietes war, auch aufgrund von
Umleitungen wegen Bauarbeiten, ein starker Durchgangsverkehr mit deutlich zu hohen
Geschwindigkeiten feststellbar. Bei erlaubten 50 km/h lag die Ves bei teilweise Uber
70 km/h. Daraufhin setzte der Landkreis die Geschwindigkeitsbeschrankung in der Orts-
durchfahrt auf 30 km/h herunter, allerdings nur zeitlich beschrankt. Selbst dann wurde die
zuléassige Hochstgeschwindigkeit deutlich Gberschritten (Vgs=57 km/h). In einem Orts-
termin konnte erreicht werden, dass die Herabsetzung der Geschwindigkeit zumindest fur
den Zeitraum des Umleitungsverkehrs beibehalten und eine weitere Messung und vermehrt
Geschwindigkeitskontrollen durchgefiihrt werden sollen. Es bleibt abzuwarten, ob nach
dem Ende des Umleitungsverkehrs auch das Problem der Geschwindigkeitsiiberschrei-
tungen geringer wird.

- Ein Petent beschwerte sich tber eine gefahrliche Situation bei einer Kurve in einer Orts-
durchfahrt. Durch parkende Autos vor dem Kurvenbereich komme es immer wieder zu
Beinahe-Unfallen. Daher halte er die Aufstellung eines Parkverbotsschildes in diesem
Bereich flr erforderlich. Eine Nachfrage bei der zustdndigen Verkehrsbehérde ergab, dass
gerade wegen der unubersichtlichen Situation gemald § 12 StralRenverkehrsordnung gene-
rell ein Parkverbot bestehe. Deswegen brauche es - auch mangels Unfallgeschehens - kein
zusatzliches Parkverbotsschild. Auf Bitten des Burgerbeauftragten will nun das zustéandige
Amt wenigstens gelegentliche Kontrollen durch Ordnungskréfte durchfiihren und bei unzu-
lassig parkenden Fahrzeugen Verwarnungen aussprechen. Fir den Petenten ist dies keine
Losung.

Digitale Infrastruktur: GrofRe Erwartungshaltung — Erntichternde Realitat

Aus 17 Bereichen im Land erreichten den Blrgerbeauftragten Nachfragen zur angekiindigten
Verbesserung der digitalen Infrastruktur im Land. Die Petenten beklagten die schlechte Inter-
netanbindung ihrer Wohnorte. Zu den Planungen gebe es keine oder nur widersprichliche
Aussagen. Dies betreffe sowohl den Zeitraum als auch die konkreten Orte und Haushalte.

Im Zusammenwirken mit den Landkreisen kann den Petenten in der Regel verbindlich nur
Auskunft erteilt werden, ob der Wohnort bzw. Strallenabschnitt in einem geforderten Projekt-
gebiet liegt. Wann der Ausbau konkret erfolgen wird, ist allerdings oft unklar. Die medialen
Ankundigungen haben bei vielen Biirgern den Eindruck erweckt, Verbesserungen kdnnten in
wenigen Monaten realisiert werden, obwohl es in der Praxis oft um Jahre geht. Daneben gab
es auch Petitionen zu speziellen Problemen:

- Bei einer Blrgerin endet die geforderte ErschlieBung 50 Meter vor dem Haus. Der ange-
fragte Landkreis, der den Ausbau fiir eine bessere Breitbandanbindung nach den aktuellen
Forderrichtlinien zum Breitbandausbau in der Bundesrepublik Deutschland in seinem
Gebiet koordiniert, teilte mit, es sei im Rahmen des Markterkundungsverfahrens ermittelt
worden, dass der betreffende Stralenabschnitt mit 13 H&usern nicht in den forderféhigen
Bereich falle. Ein Telekommunikationsunternehmen habe die eigenwirtschaftliche Anbin-
dung - ohne Forderung - mit einer Bandbreite von mindestens 30 Mbit/s angekindigt.
Wann dies erfolgen werde, sei aber fraglich.
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Andere Blrger stellten die Frage, was genau durch die Forderung abgedeckt sei. Die Fir-
men, die den Zuschlag fir den Bau des Glasfasernetzes erhalten haben, werben ndmlich
damit, dass bei Wechsel zu diesem Anbieter das Verlegen des Anschlusses auf den
privaten Grundstucken kostenlos sei. Anderenfalls waren Betrage ab 599 Euro zu zahlen.
Der Energieminister ist hierzu um Stellungnahme gebeten worden. Dieser teilte mit, dass
alle geforderten Telekommunikationsanbieter aus den Zuwendungsbescheiden verpflichtet
seien, anderen Anbietern einen offenen und diskriminierungsfreien Zugang zu der
errichteten Infrastruktur zu gewéhrleisten (,,Open Access"). Derzeit wirde jedoch kein
anderes Unternehmen Produkte fir das Medium Glasfaser anbieten. Wenn in der
Planungsphase ein Laufzeitvertrag fur ein Glasfaser-Produkt bei einem verfigbaren
Anbieter abgeschlossen werde, sei sowohl die Errichtung des Glasfaser-Hausanschlusses
als auch die Arbeiten auf den ersten 15 Metern eines Grundstlicks kostenfrei. Das gelte
auch fur den eigentlichen Anschluss (Hausiibergabepunkt) im Gebaude. Insofern werde die
Kritik nicht mitgetragen.

In mehreren Fallen fiihrt die Digitalisierung sogar zu Verschlechterungen. In diesen Fallen
wurde die Bundesnetzagentur eingeschaltet.

In einem Stadtteil hatten die Petenten bisher eine langsame 2.000 kbit starke Verbindung
mit DSL-Anschluss. Ende September 2018 sei die Telekom Deutschland auf sie zuge-
kommen und habe mitgeteilt, man werde die analoge Leitung auf einen IP-Standard von
350 kbit reduzieren, um Internettelefonie im Ort einzufihren. Fir die Petenten ist die
Gewerbeausubung von einem guten Internetanschluss an diesem Ort abhangig. Die vom
Burgerbeauftragten informierte Bundesnetzagentur stellte nach Prufung das Vertrags-
verhalten der Telekom als zuléssig dar und verwies letztlich auf den regionalen Netzausbau
koordiniert durch das Land. Der ebenfalls zum Netzausbau befragte Landkreis teilte mit,
dass das Vorgehen der Telekom sich derartig auswirke, dass bisher als versorgt geltende
Haushalte, die entsprechend in keinem geforderten Ausbaugebiet erfasst wurden, nun den
Status ,,weiller Flecken* erhielten.

In einem anderen Fall sollten analoge Anschliisse von Telefon und Internet abgeschaltet
und durch digitale (IP) ersetzt werden. Wegen der Kiindigung durch die Telekom war die
Petentin gezwungen, einen neuen Vertrag fir einen digitalen Anschluss abzuschliel3en. Der
Vertrag konnte aber nicht umgesetzt werden; man stellte fest, dass der in Sichtweite
liegende Funkmast keine Kapazitat mehr hatte. Der angefragte Energieminister wertete die
Entscheidung Uber die Systemumstellung als wirtschaftliche Entscheidung der Telekom
und verwies auf ein derzeit laufendes Ausschreibungsverfahren zum 2. Quartal 2019 fir
den zukinftigen Breitbandausbau.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Erwartungshaltung fir die angekindigten Verbesserungen
sehr groR ist und die Realitdat dem hdufig nicht entspricht.
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B 96n: Wenn der Bus nicht erreichbar ist

Die Bauarbeiten an der B 96/B 96n auf Rugen bzw. deren Auswirkungen waren im letzten
Jahr erneut Inhalt mehrerer Beschwerden. Dabei ging es meist um den Umleitungs- und Ent-
lastungsverkehr, der viele kleine Orte belastete, zum Teil auch um die einschneidenden Ver-
anderungen der Anbindungen einiger Orte. In einem Fall beklagten Birger eines kleinen
Ortes, nun vom OPNV abgeschnitten zu sein. Auch die Schiilerbeférderung erfolge nicht
mehr regulér.

Bisher hatte es am Abzweig zum Dorf von der B 96 eine Bushaltstelle geben. Von dort
konnte man durch eine kleine Alleenstral3e von ca. 650 m den Ort gut fuBlaufig erreichen. Der
neue Trassenverlauf der B 96n hat aber keine Abzweige und auch keine Haltepunkte mehr an
der StraBBe. Der Ort wurde seit dem Friihjahr 2018 durch ein weiter entferntes Kreuzungsbau-
werk und eine neue Zuwegung angebunden.

In der aktuellen Situation ist eine OPNV- und Schulbusanbindung nur méglich, wenn der Ort
durchfahren wird. Die an einem Punkt sehr enge Ortsdurchfahrt sollte hierfur zwar verbreitert
werden, aber umgesetzt war dies bisher nicht. Somit fuhren weder Schul- noch Linienbusse.
Um den Schiilerverkehr zu realisieren, bezahlte die flr den Ausbau zustandige bundeseigene
DEGES seit Monaten ein Grofraumtaxi fir die tagliche Beforderung der Kinder. Das half
aber den anderen Bewohnern nicht. Es herrschte im Ort eine groRe Verunsicherung, da es
auch in der Presse hief3, dass die notwendigen Flachen fur die Erweiterung der Durchfahrt
nicht zur Verfligung stiinden. An den Blrgerbeauftragten erging nun die Bitte, eine kurzfris-
tige LOsung zu finden.

Auf der Suche nach praktischen Lésungen vor Ort organisierte der Burgerbeauftragte einen
gemeinsamen Ortstermin mit Vertretern der Amtsverwaltung, des Landkreises, des Verkehrs-
betriebes und der DEGES. Auch ein Grundstickseigentiimer, dessen Flachen fir den
Strallenbau benétigt wurden, wurde hinzugebeten. Er war bislang an der Lésung des Problems
nicht beteiligt worden. Er selbst war von der fehlenden Anbindung ebenfalls betroffen, da
Feriengaste seiner Pension den Ort nicht mit dem OPNV erreichen konnten. Vor Ort wurden
Maoglichkeiten erortert, um eine Befahrbarkeit fur Busse zu schaffen. Der Eigentumer erklérte
sich bereit, seine Einfriedung samt Anpflanzungen kurzfristig zuriickzubauen, damit Busse
die Engstelle durchfahren kénnen. So gab es eine erste Verstandigung und eine provisorische
Losung, die dann schon ca. 2 Wochen spéter zum Tragen kam. Fir eine endgultige Losung
bleibt der regelgerechte Ausbau aber notwendig.

Beheizbares Schwimmbecken fiir den schwer rheumakranken Sohn

Baurechtliche Entscheidungen sind im Licht verschiedener 6ffentlicher Belange zu treffen.
Das verlangt von den Baugenehmigungsbehdrden eine sorgfaltige Abwagung, gerade auch
mit Blick auf die Belange von Menschen mit Behinderung.

Die Petentin ist Mutter dreier Kinder, von denen zwei schwerbehindert sind. Ein Sohn leidet
an einer sehr schwerwiegenden Rheumaerkrankung. Nach arztlicher Empfehlung soll er mog-
lichst taglich im warmen Wasser schwimmen. Mdglichkeiten fir ein therapeutisches
Schwimmen in dieser Art gibt es in der Wohngegend der Familie nicht. Daher hat sie sich
entschlossen, ein beheizbares Schwimmbecken auf ihrem Grundstiick zu errichten.
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Auf Nachfrage in der unteren Baugenehmigungsbehdrde sei der Petentin mitgeteilt worden,
dass Poolanlagen unter 100 m3® baugenehmigungsfrei seien. In der Folge klarte sie noch
Nebenfragen mit anderen stidtischen Amtern. Daraufhin wurde mit dem Bau begonnen, der
als Betonguss fertiggestellt wurde. Aufgrund einer Nachbarbeschwerde wurde der Petentin
vom Bauamt mitgeteilt, dass sie doch einen Bauantrag hatte stellen muissen. Die Flache sei als
Garten festgesetzt und der Pool gelte als Nebenanlage, die laut B-Plan unzul&ssig sei.

Sofort nach der Beschwerde habe die Familie, um dem Nachbarn entgegen zu kommen, eine
larmérmere Pumpe einbauen lassen. Sie stellte weiter einen Bauantrag zur Genehmigung des
Schwimmbeckens und zur Befreiung von den Festsetzungen des Bebauungsplans. Das
Bauamt hatte aber Zweifel, da es schon eine Ausnahmeregelung zum B-Plan fiir die Terrasse
und das Gewachshaus gab und damit die festgesetzte Grundflachenzahl tiberschritten war.

Der Burgerbeauftragte wandte sich an die zustdndige Behorde und bat um Priifung des
Anliegens unter Berlicksichtigung der Rechte von Menschen mit Behinderung im Sinne der
UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK). Er ist der Ansicht, dass der Pool hier einem
besonderen Bedirfnis und einem o&ffentlichen Belang im Sinne der UN-BRK dient. Das
Deutsche Institut fir Menschenrechte hatte in einer friheren Stellungnahme darauf hinge-
wiesen, dass die Ziele der Konvention auch im Baugenehmigungsverfahren zu beachten sind.
Es ist rechtlich geklart, dass die Anwendung von Baurecht im Licht dieser Konvention und
des Art. 3 Abs. 3 Satz 3 GG geschehen muss. AuBerdem hat der Birgerbeauftragte die kom-
munale Behindertenbeauftragte in den Sachverhalt einbezogen, die ebenfalls aktiv wurde.

Im Ergebnis erklarte sich die Stadt mit einer passiven Duldung des Pools fir die Dauer der
bestehenden Situation einverstanden, sofern eine Zustimmung vonseiten des Nachbarn vor-
liege. Diese Losung erschien der Petentin nicht ausreichend, weshalb sie dann doch ein
Klageverfahren anstrengte.

Bebauungsplane missen verbindlich sein

GemaR 8 1 Baugesetzbuch (BauGB) ist es der Zweck von Bebauungsplénen, die bauliche
Nutzung der Grundstiicke in der Gemeinde vorzubereiten und zu leiten. Damit soll eine
geordnete stadtebauliche Entwicklung ermdglicht werden. Im Planverfahren mussen die
unterschiedlichen Interessen abgewogen werden. Es gibt Betroffenen sowohl Beteiligungs-
als auch Rechtsschutzmdoglichkeiten. Das Baurecht erlaubt im Baugenehmigungsverfahren
nur insoweit Abweichungen von rechtkraftigen Bebauungsplénen, wie sie den Grundziigen
der Planung nicht widersprechen.

Mehrere Birger eines Neubaugebietes in einer kreisfreien Stadt beklagten, dass ein von der
unteren Baubehodrde mit Abweichungen vom B-Plan genehmigtes mehrstockiges Bau-
vorhaben nicht dessen grundlegenden Festsetzungen und auch den Gestaltungsgrundsétzen
flr dieses Gebiet entspreche. Das geplante Gebdude sollte wesentlich groRer und hoher als im
Bebauungsplan vorgesehen errichtet werden und auch riickwartige Baugrenzen Uberschreiten.
Damit, so die Petenten, wirden stadtebauliche Entscheidungen durch eine Ausnahmegeneh-
migung stark verdndert und letztlich auch die Wohnqualitdt im Umfeld verschlechtert. Auch
die StralRen- und Parkplatzsituation sei nicht ausgelegt fir ein Gebdude in der beantragten
Grole.
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Die Birger hatten sich zunéchst an das Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisie-
rung als oberste Bauaufsichtsbehtdrde gewandt. Dieses erachtete die erteilte Baugenehmigung
als rechtswidrig und beanstandete sie fachaufsichtlich: Die Grundziige der Bauleitplanung
wirden durch das riegelartige VVorhaben berthrt, weil es Baugrenzen Uberschreite, die zulds-
sige Grundflache sogar um 43 %; die Gebaudeldnge erreiche 26 m statt héchstens 18 m. Der
Bebauungsplan wirde praktisch auller Kraft gesetzt. Das Ministerium machte die untere Bau-
genehmigungsbehdrde darauf aufmerksam, dass nach 8 48 des Landesverwaltungsverfahrens-
gesetzes ein rechtswidriger Verwaltungsakt zuriickgenommen werden kann.

Zwischenzeitlich erkléarte das Verwaltungsgericht in einem Eilverfahren die unbestimmte
gewerbliche Nutzung des Projektes aufgrund einer Nachbarklage fir rechtswidrig. Die Situa-
tion wurde zudem mehrfach Teil der 6ffentlichen Berichterstattung.

Der nun von verschiedenen Nachbarn eingeschaltete Burgerbeauftragte wandte sich zum
einen direkt an die Verwaltungsspitze der Stadt. Er hielt nach seiner Prifung die erteilte Bau-
genehmigung ebenfalls mit den Grundziigen der Bebauungsplanung nicht fir vereinbar. Er
wandte sich auch an die oberste Bauaufsichtsbehdrde und wollte wissen, welche Konsequenz
aus der von ihr festgestellten Rechtswidrigkeit der Baugenehmigung bauaufsichtlich gezogen
wirde. Nach seiner Auffassung sei es erforderlich, entweder die Baugenehmigung an die
Planungsdaten anzupassen oder die Bauleitplanung im geordneten Anderungsverfahren zu
modifizieren.

Ein Gesprach des Birgerbeauftragten mit dem zustdndigen Dezernenten der Stadt und dem
zustandigen Abteilungsleiter des Ministeriums fihrte nicht weiter. Der Dezernent fiihrte aus,
dass die vorgesehene Bebauung mit den stadtebaulichen Zielen der Stadt sehr wohl (berein-
stimme, sich in die auBerhalb des Bebauungsplans befindliche ndhere Umgebung einflige und
Nachbarrechte nicht verletze. Das Ministerium machte deutlich, keine weiteren bauaufsicht-
lichen Schritte zu unternehmen, weil man die stadtebaulichen Ziele der Stadt akzeptiere oder
sogar teile und die Verletzung von Nachbarrechten durch die Unbestimmtheit der Baugeneh-
migung bei der gewerblichen Nutzung geheilt werden kdnne.

Der Burgerbeauftragte hielt dem entgegen, dass eine derart grobe Abweichung von der Bau-
leitplanung, wie sie das Ministerium selbst festgestellt habe, das Vertrauen in die Verlasslich-
keit der gesetzlich vorgesehenen Planverfahren und stadtebaulicher Entscheidungen und letzt-
lich auch das Vertrauen in die Rechtstaatlichkeit der Verwaltung beschédige.

In einem nachgehenden Schreiben bekréftigte die Stadt erneut, dass ihre stddtebaulichen Ziele
durch das Bauvorhaben gewahrt wirden. Die (anderslautenden) Festsetzungen des Bebau-
ungsplanes hatten im Wesentlichen stddtebaulichen, nicht aber nachbarschitzenden
Charakter. Von daher dirften Abweichungen vom Plan erlaubt werden. Im Ubrigen seien
Widerspriiche durch eine privatrechtliche Einigung zwischen Nachbarn zuriickgenommen
worden, womit die Baugenehmigung bestandskraftig sei. Die Vorgaben zur gewerblichen
Nutzung wurden aufgrund der verwaltungsgerichtlichen Entscheidung allerdings angepasst.
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Da die fachaufsichtlich festgestellten Mangel nach wie vor nicht beseitigt worden waren,
wandte sich der Birgerbeauftragte erneut an den Bauminister und bat um Mitteilung, ob er
noch MalRnahmen zur Durchsetzung seiner bauaufsichtlichen Bewertung ergreifen wolle. Der
zustandige Abteilungsleiter erwiderte daraufhin im November 2018, dass eine Verletzung von
Nachbarrechten durch die modifizierte Baugenehmigung zur gewerblichen Nutzung nicht
mehr vorliege. ,,Die anderen gegeniiber der unteren Bauaufsichtsbehorde beanstandeten
Aspekte betrafen keine geschiitzten Nachbarrechte,* heif3t es weiter wortlich. Damit war fur
das Ministerium offensichtlich kein Anlass gegeben, den zuvor selbst festgestellten gravie-
renden rechtswidrigen Zustand fachaufsichtlich zu beenden.

Es ist bemerkenswert, wie freihandig untere und oberste Bauaufsicht in diesem Fall mit den
Grundzugen der Bauleitplanung umgegangen sind und offenbar nur soweit zu Korrekturen
bereit waren, wenn die Baugenehmigungen von Nachbarn rechtlich angegriffen werden
konnten. Sie verkennen dabei, dass damit Vertrauen der Burger nachhaltig verlorengehen
kann. Sie (bersehen aulRerdem, dass das Petitionsrecht sich nicht darauf beschrénkt, nur
eigene Rechte geltend machen zu dirfen.

Der Birgerbeauftragte halt nach wie vor ein ordnungsgemaRes Verfahren zur Anderung des
Bebauungsplans in diesem Fall fur erforderlich.

Bebauung von rickwartigen Grundstiicksbereichen

Gerade im landlichen Raum ist es hdufiger das Interesse von Eigentimern, den hinteren
Bereich ihres Wohngrundstiickes (2. Reihe) fir die Umnutzung eines bestehenden Neben-
gebdudes, fur Anbauten oder Neubauten zu nutzen, gerade wenn mehrere Generationen
zusammenleben wollen.

Die Frage der Zuldssigkeit solcher Hinterlandbebauungen stellt sich fiir den unbeplanten
Innenbereich nach 8 34 BauGB. Entscheidend ist hier, ob sich die Bebauung in die Eigenart
der nédheren Umgebung einfugt. Nach der Rechtsprechung darf die Bebauung des Hinter-
landes nicht geeignet sein, ,,bodenrechtlich beachtliche und erst noch ausgleichsbedurftige
Spannungen zu begriinden oder die vorhandenen Spannungen zu erhéhen® bzw. es muss
gepruft werden, ob das betreffende Bauvorhaben ,,die ihm vorgegebene Situation gleichsam
in Bewegung bringt* und damit eine ,,Unruhe* stiftet, ,,die potentiell ein Planungsbediirfnis
nach sich zieht.“ Dies ist jeweils eine Frage des Einzelfalles.

1. Nutzungsanderung

In einem Fall wandten sich die Petenten bereits Ende 2017 an den Biirgerbeauftragten. Sie
schilderten, dass sie zu ihrer 87-jahrigen Mutter/Schwiegermutter gezogen seien, um diese in
ihrer vertrauten Umgebung pflegen zu kénnen. Die Doppelhaushélfte der alten Dame sei zu
klein, zu stufig und verwinkelt, um diese aus- oder barrierefrei umbauen zu kdénnen und
zugleich Platz fur die Petenten zu bieten. Im rickwartigen Grundstiicksbereich befinde sich
ein Nebengebdude, das zum Wohnen flr die Mutter umgenutzt werden solle. Die Petenten
beantragten eine Nutzungsanderung.
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Diese wurde von der zustandigen unteren Bauaufsichtsbehdrde mit der Begrindung abge-
lehnt, das Vorhaben fuge sich nach dem MaR der baulichen Nutzung und der zu uber-
bauenden Grundstiicksflache nicht in die nahere Umgebung ein, da es erstmalig eine zweite
Reihe der Hauptnutzung mit Wohnen schaffen wirde. Eine solche Bebauung stelle eine Zer-
siedelung dar, im hinteren Bereich der Grundstiicke hatte sich eine Ruhezone gebildet, eine
Genehmigung des Vorhabens wirde Vorbildwirkung entfalten und einen Prédzedenzfall
schaffen. Der eingelegte Widerspruch wurde mit gleichen Begriindungen zurilickgewiesen.

Die Petenten wiesen darauf hin, dass die angesprochene Ruhezone durch den Baulasteintrag
der Nachbarn aufgehoben werde. Ein Nachahmungseffekt durch andere Gebdudeeigentiimer
sei nicht ersichtlich.

Der Burgerbeauftragte wandte sich an den zustdndigen Landkreis und machte darauf auf-
merksam, dass stadtebauliche Auswirkungen hier nicht konkret festzustellen seien. Dartiber
hinaus habe die Behodrde bei der ablehnenden Entscheidung auch nicht Artikel 19 a der
UN-BRK und damit die Rechte von Menschen mit Behinderung berucksichtigt.

Ebenso informierte der Birgerbeauftragte das Ministerium fir Energie, Infrastruktur und
Digitalisierung M-V (ber diese Petition und flhrte selbst einen Ortstermin durch, der die
Beschreibung der Petenten bestéatigte.

Die untere Bauaufsichtsbehorde hat sich letztlich dem Ministerium gegenuber bereit erklért,
von einem bauaufsichtlichen Einschreiten gegen die Wohnnutzung bis zum Auszug oder Tod
der Mutter/Schwiegermutter abzusehen (passive Duldung). Auch hier war den Petenten diese
Losung nicht ausreichend und sie beschritten den Klageweg.

2. Neubau eines Einfamilienhauses

Die Petenten beantragten den Neubau eines Einfamilienhauses mit Carport und Neben-
gebdude in einem hinteren Grundstiicksteil. Die Ortslage selbst ist tberwiegend durch Wohn-
nutzung gepragt, sodass sich ein Wohnhaus hinsichtlich der Art der baulichen Nutzung
grundsatzlich einfugen wirde. Der Bauantrag wurde vom Landkreis jedoch mit der Begrin-
dung abgelehnt, die vorgesehene Hinterlandbebauung flige sich nicht in die Eigenart der
naheren Umgebung ein. Besonderheit war hier, dass das Grundstiick im &lteren Kern der
Bebauung liegt. Zwar gab es auf der anderen StralRenseite bereits Hinterlandbebauung, der
Landkreis war aber der Auffassung, dass die schmale StraR3e ein trennendes Element fir die
Beurteilung der ndheren Umgebung darstelle.

Dieser Beurteilung widersprach der Burgerbeauftragte. Er war der Auffassung, dass die
urspriingliche Bebauung beidseits der StraRe berticksichtigt werden miisse, da sie insgesamt
zum historischen Ortskern zahle. Bodenrechtlich beachtliche Spannungen waren zudem nicht
erkennbar.
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Diese Einschatzung des Blrgerbeauftragten konnte in einem Ortstermin mit dem zustandigen
Dezernenten des Landkreises und dem Birgermeister der Gemeinde bestétigt werden. Ins-
besondere der Blrgermeister setzte sich sehr flr eine Bebauung in 2. Reihe flr Familien im
Bereich des Ortskerns ein. Im Ergebnis wurde die Baugenehmigung erteilt.

Im Rahmen von Beurteilungsentscheidungen kénnen oft Spielrdume zur Problemldsung und
auch im Interesse der Gemeinden genutzt werden, da diese dann kostspielige Planverfahren
vermeiden konnen.

Brandschutz und Barrierefreiheit sind unabdingbar

In seinen Berichten stellt der Burgerbeauftragte viele Félle dar, in denen er die Position der
Burger unterstutzt. Allgemein wirbt der Burgerbeauftragte dafiir, dass Behorden l6sungs-
orientiert vorgehen. Viele Behorden bemihen sich auch darum, aber Ldsungen missen
Sicherheit und Recht respektieren. Und die Birger missen mitwirken.

Ein Birger organisierte schon seit vielen Jahren gewerbliche Veranstaltungen, insbesondere
Konzerte, im Dachgeschoss einer dlteren Scheune. Eine Baugenehmigung hierflr hatte er
nicht, weswegen bereits zwei Mal durch die zustdndige Baubehorde diese Nutzung untersagt
worden war. Als der Petent daraufhin eine baurechtliche Nutzungsanderung beantragte, sah er
sich in seinen Augen ungerechtfertigten Forderungen der unteren Baubehorde ausgesetzt, u. a.
zur Barrierefreiheit und zum Brandschutz. Er wandte sich hierzu mit der Bitte um Unterstt-
zung an den Burgerbeauftragten.

Im Zuge der Petitionsbearbeitung fand ein gemeinsamer Ortstermin mit der Baubehorde, dem
Behindertenbeauftragten des Landkreises, dem Petenten und seiner Architektin statt. Die
Scheune war nur notdurftig zu einem Veranstaltungsort umgestaltet worden. Fluchtwege
waren nicht hinreichend gegeben. Anforderungen an den Brandschutz waren aufgrund von
Aufbau und Ausstattung des Gebdudes nicht im Ansatz erfillt. Der Veranstaltungsraum und
die Toiletten waren auch nicht ann&hernd barrierefrei.

Bereits im Ortstermin, aber auch im Nachgang, zeigte die Baubehorde dem Petenten
Losungswege fur die Probleme auf, wobei sie teilweise auch temporare Losungen akzeptiert
hatte. Der Blrgerbeauftragte empfahl dem Burger dringend, den Antrag zu Uberarbeiten und
bauliche Verbesserungen vorzusehen. Der Petent lehnte aber die Anderung oder Nach-
reichung von Unterlagen ab, da er den Dachboden als Veranstaltungsort in seiner bisherigen
Gestalt flr geeignet hielt. Er wollte weitere Aufwendungen vermeiden.

Wegen der Weigerung des Petenten, Verbesserungen vorzunehmen, blieb der Baubehérde nur
ubrig, den Antrag abzulehnen. Auch der Birgerbeauftragte musste dem Petenten mitteilen,
dass die baurechtlichen Anforderungen einzuhalten sind und der Landkreis seine Entschei-
dung zu Recht getroffen hatte. Der Birger konnte das tiberhaupt nicht nachvollziehen.
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8. Soziales, Integration und Gleichstellung

Anfragen und Eingaben zu sozialrechtlichen Angelegenheiten oder mit einem sozialen
Schwerpunkt bilden in jedem Jahr den groBten Teil der Petitionen. Das liegt auch an dem
besonderen gesetzlich verankerten Beratungs- und Unterstutzungsauftrag des Birgerbeauf-
tragten. 2018 wurden hierzu 832 Félle erfasst, also fast 48 % aller Eingange. Im Jahr 2017
waren es noch 867, 2016 hingegen 808.

Sozialrechtliche Leistungsanspriiche beruhen in vielen Fallen auf tatséchlichen oder recht-
lichen Grundlagen, die fir Burger, aber auch fur die Anwender der Norm nicht immer sofort
zu Uberblicken sind. Oft bereitet auch die Verzahnung und Verknipfung der verschiedenen
Sozialleistungssysteme und zwischen verschiedenen Rechtsgebieten Schwierigkeiten, gerade
im Teilhaberecht fur Menschen mit Behinderung, bei der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
(SGB I1), der Arbeitsférderung oder dem Rentenrecht.

Nach § 14 SGB | hat jeder Anspruch auf Beratung Uber seine sozialen Rechte und Pflichten.
Zustandig hierfar sind die Leistungstréger, denen gegeniber die Rechte geltend zu machen
oder die Pflichten zu erfiillen sind. Der Biirgerbeauftragte musste erneut feststellen, dass die
sozialrechtlichen Beratungspflichten bei weitem nicht erflllt wurden. Zudem richteten sich
immer wieder Beschwerden darauf, dass Behdrden nicht entschieden darauf hinwirkten, die
den Berechtigten zustehenden Sozialleistungen ,.in zeitgemaRer Weise, umfassend und zlgig*
zu gewdhren. So schreibt es § 17 SGB | aber vor. Die Beschwerden betrafen vor allem die
Verfahrensdauer.

Soweit hinter Problemen eines Einzelfalls generelle Fehler zu vermuten waren, bemihte sich
der Burgerbeauftragte auch um generelle Behebung, zum Beispiel bei der Eingangsbestati-
gung von eingereichten Dokumenten fir die Arbeitsverwaltung oder erneut bei der Hortforde-
rung.

a) Kinder- und Jugendhilfe

Einen weiteren Anstieg der Eingaben und Anfragen hat es zu Kinder- und Jugendhilfeange-
legenheiten auf jetzt 114 gegeben (2017: 97, 2016: 80). Lange Bearbeitungszeiten, schlechte
oder fehlende Erreichbarkeit, unzureichende Beratung und auch das Bestreiten der Zustandig-
keit durch die Jugendamter waren der Ausgangspunkt fiir viele dieser Beschwerden. Hierzu
der Uberblick:

Seit der gesetzlichen Neuregelung zum 1. Juli 2017 kann Unterhaltsvorschuss nun bis zum
18. Lebensjahr bezogen werden. Die Begrenzung der Bezugsdauer auf 72 Monate ist ent-
fallen. Die Auswirkungen der Gesetzesanderungen sind bei den Verwaltungen noch spurbar
hoch. Petenten berichteten hier von mehrmonatigen Bearbeitungszeiten der Antrage bei den
Jugenddmtern und im Widerspruchsverfahren beim Kommunalen Sozialverband (KSV). So
hatte eine alleinerziehende Mutter im Mai 2018 gegen die Ablehnung des Unterhalts-
vorschusses Widerspruch eingelegt. Im Oktober 2018 schaltete sie den Birgerbeauftragten
ein. Trotzdem dauerte es noch bis Januar 2019, bis ein Widerspruchsbescheid erging. Im
Ergebnis wurde dem Widerspruch abgeholfen. Die Petentin hat die Leistungen nachgezahlt
bekommen.

44



Landtag Mecklenburg-Vorpommern - 7. Wahlperiode Drucksache 7/3426

Im Bereich der Hilfen zur Erziehung nach den 88 27 ff. SGB VIII ging es berwiegend um
Fragen der Vollzeitpflege. Mehrfach baten Verwandte um Hilfe, oftmals GroReltern, die ihre
Enkel teilweise seit mehreren Jahren betreuten. Auch Verwandte kénnen als Pflegepersonen
nach dem SGB VIII anerkannt werden. Erneut musste festgestellt werden, dass Beratung hier-
zu in den Jugendamtern unzureichend erfolgte, Verfahren nicht oder nicht rechtzeitig einge-
leitet wurden und damit der Hilfebedarf nicht ermittelt werden konnte. Kritisch - wie auch in
den Vorjahren - war festzuhalten, dass Hinweise auf Leistungsanspriiche durch das Sozialamt
oder das Jobcenter unterblieben.

Es gab mehrere Gesprache mit dem Vorstand des Landesverbandes Kindertagespflege, der
um Unterstitzung gegeniiber den Landkreisen bat. Im Landesverband sind 250 Tages-
pflegepersonen organisiert. Der Gesetzgeber hat in 8 23 SGB VIII unter anderem Fest-
legungen zu der Geldleistung fur Tagespflegepersonen, Anforderungen fir die Qualifikation
oder eine Regelung zu Ausfallzeiten getroffen. Der Verband kritisiert, dass diese Regelungen
von den ortlich zustandigen Jugendhilfetrdgern nur unzureichend oder gar nicht umgesetzt
wirden. Nachfragen des Verbandes wirden nicht oder nur mit mehrmonatiger Verzégerung
bearbeitet. Aus den Stellungnahmen der Landkreise an den Biirgerbeauftragte ergab sich, dass
die Vorgaben des Bundesgesetzgebers zur Differenzierung von Sachaufwand und Aner-
kennungsbeitrag unterschiedlich umgesetzt werden. Folge sind unterschiedliche Leistungs-
hohen flr die Betroffenen. Dies ist zwar grundsétzlich zul&ssig, die Transparenz bei der
Berechnungsweise muss aber gewahrleistet sein. Dies ist bisher teilweise nicht der Fall.
Positiv muss aber erwahnt werden, dass Vertretungsregelungen bei Ausfall einer Tages-
pflegeperson getroffen wurden oder unmittelbar bevorstehen. Das war eine zentrale Forde-
rung des Landesverbandes.

Hierzu hat sich der Birgerbeauftragte auch an die Ministerin fur Soziales, Integration und
Gleichstellung gewandt. Das Thema wird weiter verfolgt.

Der untatige Vormund

Wegen der fehlenden Erreichbarkeit des Jugendamtes sprach eine gerade 17-jahrige Jugend-
liche beim Birgerbeauftragten vor. Sie wurde von ihrem 18jéhrigen Freund begleitet, in
dessen Einraumwohnung beide seit einigen Monaten lebten. Der Mutter war einige Monate
zuvor das Sorgerecht fur die Petentin entzogen und dem Jugendamt die VVormundschaft Giber-
tragen worden. Die Mitarbeiterin des Jugendamtes, die als Vormund eingesetzt war, war fur
die Petentin aber seit Monaten nicht erreichbar.

Als Minderjahrige durfte die Petentin jedoch bestimmte behdrdliche Antrédge nicht selbst
stellen. AuBerdem war die Finanzsituation ungeklart. Absprachen wurden erforderlich, bei-
spielsweise mit der Familienkasse wegen der Zahlung des Kindergeldes oder mit der Renten-
versicherung wegen der Halbwaisenrente. Die Petentin erhielt diese Leistungen nicht bzw. in
nicht nachvollziehbarer Hohe. Ab Oktober 2018 wollte die Petentin ein berufsvorbereitendes
Jahr beginnen. Fir die Beantragung einer Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) bendtigte sie
Unterstitzung des Vormundes. Selbst ihren Personalausweis, der beim Amt zur Abholung
bereitlag, konnte die Petentin ohne Genehmigung des Vormundes nicht abholen.
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Die gesamte Situation war dem Vormund bekannt. Erst nach Einschaltung des Burgerbeauf-
tragten nahm der Vormund endlich zu der Petentin Kontakt auf. Antrdge wurden nun gestellt
und ein freier Trager beauftragt, die Petentin bei der Wohnungssuche zu unterstitzen.

Probleme bei der Kindertagesbetreuung

Der Anspruch auf Kindertagesbetreuung, die Qualitdt der Betreuung in den Einrichtungen,
fehlende Platze oder auch die Berechnung von Erméliigungsantragen waren weitere Themen,
die an den Birgerbeauftragten herangetragen wurden. Oftmals konnte eine Klarung erreicht
werden, nachdem sich der Burgerbeauftragte an die zustandige Verwaltung gewandt hatte.
Das Thema ,,Hortbetreuung musste auch in diesem Jahr aufgegriffen werden.

Anfragen gab es zu FerienschlieRzeiten, die bei den Eltern zu Verunsicherung fuhrten. In der
Regel war es Personalnot, die eine Reihe von Tragern veranlasste, SchlieRzeiten, vor allem im
Sommer, einzufuhren. Eine rechtliche Einflussmdglichkeit auf die Entscheidung des Tragers
gibt es nicht. Eltern sollten aber rechtzeitig informiert werden. Allerdings besteht der
Anspruch auf Kindertagesforderung durchgehend. Wenn nachgewiesen wird, dass ein
Betreuungsplatz auch fiir die SchlieRzeiten bendtigt wird, beispielsweise, weil Eltern keinen
Urlaub nehmen konnen, miissen Alternativen angeboten werden. Zusténdig sind die ortlichen
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, an die sich Betroffene wenden sollten. Uber die Rechts-
lage und Uber praktische Losungsmdglichkeiten hat der Birgerbeauftragte die Betroffenen
beraten.

Hortbetreuung: Was ist bedarfsgerecht? (Fortsetzung aus den Vorjahren)

In den Jahren 2015 und 2016 berichtete der Birgerbeauftragte tber Beschwerden von Eltern,
die arbeitslos oder in Elternzeit waren, aber dennoch einen Hortplatz fir ihre Kinder
winschten. Im Jahresbericht 2017 konnte Uber eine abschlieRende Klarung und ber die
Umsetzung durch die zustandigen Jugendhilfetrager berichtet werden. Dabei bezog sich der
Burgerbeauftragte auch auf eine Auskunft des Staatssekretars des Ministeriums flir Soziales,
Integration und Gleichstellung. Dieser hatte mitgeteilt, dass die Angelegenheit mit den
Leitern der Jugendamter besprochen worden sei und Einigkeit bestehe, selbstverstandlich
auch das Forderbedurfnis des Kindes zu beriicksichtigen.

Im Jahr 2018 meldeten sich erneut Eltern aus einem Landkreis, weil der Hortplatz fir das
Kind abgelehnt wurde. Den Antrag begrindeten die Eltern mit dem besonderen Forderbedarf
des Kindes. Das Jugendamt dagegen lehnte den Antrag im Wesentlichen wegen fehlenden
Bedarfs der Eltern ab.

Der Landkreis wies auch den Widerspruch zurtick; Elternzeit stelle keine Erwerbstatigkeit
oder vergleichbare Tatigkeit dar. Der Gesetzgeber und der Landkreis, der Einzelheiten in
einer Satzung geregelt habe, hatten bewusst darauf verzichtet, Personensorgeberechtigten in
Elternzeit einen Betreuungsplatz zuzugestehen, da dieser fiir eine Vereinbarkeit von Beruf
und Familie nicht notwendig sei. Dem Birgerbeauftragten wurde mitgeteilt, dass keine
Kenntnis Uber die Rechtsauffassung des Sozialministeriums und tber die Besprechung der
Leiter der Jugendamter bestehe.
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Der Birgerbeauftragte wandte sich daher wegen der grundsétzlichen Klarung erneut an das
Sozialministerium. Er halt die restriktive Satzung des Landkreises fir rechtswidrig. Eine
Antwort liegt noch nicht vor.

b) Arbeitsforderung (SGB III)

Anfragen, aber auch Beschwerden gab es zur aktiven Arbeitsforderung und zum Arbeits-
losengeld 1. Insgesamt gingen 21 Eingaben ein (2018: 36). Die Eingliederung von Menschen
mit Behinderung auf den Arbeitsmarkt stellte dabei den Schwerpunkt dar. Dieser Personen-
kreis kritisierte, dass die Fordermoglichkeiten nicht ausreichend sind, um ihn dauerhaft beruf-
lich einzugliedern. Mit Beendigung einer besonderen Forderung ende meist auch das Beschaf-
tigungsverhaltnis. Der Burgerbeauftragte bittet in diesen Fallen um Prufung, mit welchen
MaRnahmen eine dauerhafte Beschéftigung doch erreicht oder wie die Arbeitsvermittlung
noch intensiviert werden kann. Dies flihrte in verschiedenen Fallen zum Erfolg.

Weiter fragten Burger nach der Rechtméafigkeit von Sperrzeiten beim Arbeitslosengeld I oder
nach dem Leistungsanspruch bei geminderter Leistungsféhigkeit.

Bei langer andauernder Arbeitsunfahigkeit konnen finanzielle Liicken entstehen, beispiels-
weise wenn der Anspruch auf Krankengeld erschdpft (,,ausgesteuert™) ist und der Renten-
versicherungstréger noch nicht tber den Antrag auf Erwerbsminderungsrente entschieden hat.
Mit der sogenannten Nahtlosigkeitsregelung nach 8§ 145 SGB 1lI sollen dauerhaft Leistungs-
geminderte geschiitzt werden. Dabei setzt der Anspruch auf Arbeitslosengeld | grundséatzlich
voraus, dass der Arbeitnehmer der Vermittlung zur Verfiigung steht. Nur in Ausnahmefallen
konnen dann noch Leistungen gewéhrt werden. Bei Anfragen hierzu erfolgt eine Einzelfall-
beratung; gegebenenfalls wendet sich der Birgerbeauftragte fir die Birger an die
Arbeitsagentur.

Wie in den Vorjahren meldeten sich wieder Auszubildende, weil ihr Antrag auf Berufsaus-
bildungsbeihilfe (BAB) abgelehnt wurde oder weil sie Fragen zur Berechnung hatten.

¢) Soziale Beratung und Hilfe flir Bezieher von Arbeitslosengeld Il

Ein Schwerpunkt der eingegangenen Petitionen lag wie im Vorjahr im Bereich des SGB 11 mit
269 Eingangen. Trotz zurickgehender Arbeitslosigkeit war der Beratungs- und Unterstit-
zungsbedarf also immer noch hoch.

Inhaltlich waren alle Bereiche des SGB Il betroffen, sowohl Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit als auch Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts. Insbesondere ging es um den
Umfang der Hilfebedurftigkeit und die Anrechnung von Einkommen und Vermdgen. Auch
Leistungen fiir die Kosten der Unterkunft und den Umzug wurden thematisiert.

In vielen Féllen kam es darauf an, die vorgelegten Bescheide zu tberprifen und die Burger

uber ihre Anspriiche zu informieren. Den Birgern wurde die Sach- und Rechtslage erlautert.
So konnten auch Entscheidungen der Jobcenter verstandlich gemacht werden.
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Daruber hinaus mussten aber auch Petenten dabei unterstiitzt werden, die ihnen zustehenden
Leistungen zu erhalten. Hierzu wandte sich der Birgerbeauftragte jeweils an die Geschafts-
fihrungen der Jobcenter. Oft war Eile geboten, um den Lebensunterhalt sicherzustellen. Ein
typischer Fall:

- Unmittelbar nach der Ablehnung von Arbeitslosengeld | hatte eine Birgerin Ende 2017 die
Bewilligung von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts beantragt. Uber ihren
Antrag hatte das Jobcenter nicht einmal vorlaufig entschieden. Stattdessen wurde sie auf-
gefordert, immer weitere Unterlagen einzureichen, was sie auch jeweils erledigt hatte. Weil
sie nach mehr als sechs Wochen keine finanziellen Mittel mehr zur Verfugung hatte,
sprach sie beim Burgerbeauftragten vor. Dieser regte beim Jobcenter an, umgehend Uber
den Antrag, zumindest vorlaufig, zu entscheiden. Daraufhin reagierte das Jobcenter kurz-
fristig und bewilligte erhebliche Leistungen nach. Es bedauerte die verzégerte Bearbeitung.

In vielen Féllen ging es aber um kompliziertere Sachverhalte:

- In einem Fall hielt sich ein Kind wegen einer schweren Erkrankung seiner allein sorge-
berechtigten Mutter zunehmend bei seinem getrennt lebenden Vater auf. Der Vater erhielt
vom Jobcenter Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts, wobei allerdings lediglich
der fir seine Person angemessene Bedarf flr die Unterkunft und Heizung anerkannt wurde.
Sein Sohn wurde nicht als zeitweiliges Mitglied seiner Bedarfsgemeinschaft berlicksich-
tigt. Der um Hilfe gebetene Blrgerbeauftragte regte an, die zusétzlichen Aufwendungen
anzuerkennen, da der Vater als umgangsberechtigter Elternteil einen solchen Bedarf tat-
séchlich habe. Auch bat er zu veranlassen, dass der Sohn flr die Zeit seines Aufenthalts bei
seinem Vater als dessen temporares Mitglied der Bedarfsgemeinschaft berucksichtigt
werde. Das Jobcenter erwiderte, tber die besonderen Umstidnde des Einzelfalls nicht
informiert gewesen zu sein. Es kléarte den Sachverhalt dann auf und erliel die gewiinschten
Anderungsbescheide.

- Ein Petent lebte in einem 1920 errichteten Wohnhaus. Er hatte beim Jobcenter die Uber-
nahme der Reparatur oder des Austauschs eines nicht winddichten, einfach verglasten Bad-
fensters sowie eines gerissenen Doppelfensters mit verrottetem Rahmen beantragt. Zwar
hatte daraufhin der AuRendienst des Jobcenters sich die Fenster angeschaut und den
Zustand ebenfalls als unzureichend eingeschétzt. Das Jobcenter meinte trotzdem, dass die
Fenster nicht defekt seien und lehnte den Antrag ab. Der hiergegen gerichtete Uber-
prufungsantrag blieb erfolglos, obwohl vorgelegte Fotos wie auch weitere Unterlagen die
Arbeiten als notwendig erkennen liel3en.

Der nun eingeschaltete Birgerbeauftragte regte beim Jobcenter an, dem inzwischen einge-
legten Widerspruch gegen den Uberpriifungsbescheid stattzugeben. Er wies darauf hin,
dass geméal § 22 Abs. 2 SGB Il ein Zuschuss in Betracht komme. Denn zu den Aufwen-
dungen fur die Unterkunft gehdren auch Zahlungen fur die Instandsetzung oder Instand-
haltung, soweit sie nicht zu einer Verbesserung des Standards der selbst genutzten Immo-
bilie fuhrten. Im konkreten Fall handele es sich nicht um eine - nicht zu bezuschussende -
wertsteigernde Erneuerungsmalinahme. Es gehe nur um die Erhaltung oder Wiederherstel-
lung des Wohneigentums in seiner bisherigen Substanz. Nattrlich sei mit dem Ersatz der
Fenster immer eine Verbesserung verbunden, die hier aber vorrangig die Bewohnbarkeit
sichere. Nach einem erneuten Besuch des Aufllendienstes Ubernahm das Jobcenter die
Kosten fur den Austausch der Fenster.
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Bei der Bearbeitung von Petitionen werden manchmal grundlegende Fehler in einem Verwal-
tungsverfahren entdeckt. Argerlich ist es, wenn in nachfolgenden Verfahren bei denselben
Burgern genau diese Fehler wiederholt werden.

- Im Jahresbericht 2016 hatte der Burgerbeauftragte tber die Probleme einer Birgerin
berichtet: Ein Jobcenter hatte bei der Weiterbewilligung von Leistungen Mehrjahres-
bescheide Uber die Festsetzung der Grundsteuer und anderer Gebiihren nicht als Mehr-
jahres-Bedarf fir die Unterkunft anerkannt. Auf das damalige Tatigwerden des Burger-
beauftragten hin hatte das Jobcenter eingeraumt, dass es zur Bewilligung nicht jahrlich
einen Bescheid benétigte, sondern der Mehrjahresbescheid ausreiche. Auf die nun von der
Petentin im Jahr 2018 beantragte Weiterbewilligung dieser Leistungen erkannte das Job-
center allerdings erneut die mit einem Mehrjahresbescheid nachgewiesenen Aufwen-
dungen nicht an. Erst auf den Hinweis des Birgerbeauftragten wurden die Leistungen dann
wieder bewilligt.

Eingangsbestatigungen mussen erteilt werden

Sozialleistungen werden nur auf Antrag erbracht. Bezieher von Leistungen sind verpflichtet,
die fur die Leistung erheblichen Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Eine Verletzung
dieser Mitwirkungspflicht gilt als Ordnungswidrigkeit und kann sogar ein BuRgeldverfahren
nach sich ziehen. Vor allem kénnen die Leistungen versagt oder entzogen werden.

Oft sind jedoch abgegebene Antrdge oder Schreiben in den Akten nicht auffindbar. In einem
Zweifelsfall missen die Birger aber den Zugang ihrer Schreiben beweisen. Das ist regel-
maRig nicht mdglich, wenn sie mit einfachem Brief gesendet oder ohne Bestatigung in den
Briefkasten des Jobcenters geworfen werden. In der Praxis hatte es sich daher bewahrt, den
Eingang des Schreibens vom Jobcenter schriftlich oder am Empfang per Posteingangsstempel
bestatigen zu lassen.

Regelmalig klagten Petenten darlber, dass Mitarbeiter der Jobcenter sich geweigert hatten,
ihnen den Eingang ihrer Unterlagen per Posteingangsstempel zu bestatigen. Neu kam hinzu,
dass Petenten angaben, Mitarbeiter eines Jobcenters hatten die Weigerung mit einer entspre-
chenden Weisung der Geschéftsfiihrung begriindet.

Die Geschéftsfiihrung des Jobcenters, das in diesem Fall eine gemeinsame Einrichtung mit
der Bundesagentur fur Arbeit (BA) war, bestétigte diese Praxis gegeniiber dem Burgerbeauf-
tragten und wollte trotz seiner Intervention an ihr festhalten. Mit Blick auf die gravierenden
Rechtsfolgen fir die beweisverpflichteten Birger bat der Burgerbeauftragte das Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales um ein Einschreiten im Rahmen der Fach- und Rechts-
aufsicht.

Das Ministerium teilte die Auffassung des Burgerbeauftragten, dass Leistungsberechtigte
erwarten dirften, flr eingereichte Unterlagen eine Empfangsbestatigung zu erhalten, insbe-
sondere dann, wenn sie sie im Einzelfall zur Wahrung von Anspriichen vorlegen mussen. Die
BA wurde deshalb um Stellungnahme gebeten.
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In der Folge hat die BA mit der Weisung 201806011 vom 20.06.2018 die Ausstellung von
Eingangsbestatigungen durch die Jobcenter auf ausdrucklichen Wunsch der Leistungsberech-
tigten sowie fur fristwahrende Schreiben wie Widerspriiche und Antrége befurwortet. Sie hat
die einzelnen Agenturen beauftragt, zeitnah in den Trégerversammlungen darauf hinzuwirken,
dass die gemeinsamen Einrichtungen in diesen Fallen eine Eingangsbestéatigung ausstellen.
Damit hat sie auf eine bundeseinheitliche Verwaltungspraxis bei allen gemeinsamen Einrich-
tungen gedrungen. Deutlich wird auch, dass nicht die Geschéftsfuhrung einer gemeinsamen
Einrichtung, sondern letztlich ihre Tragerversammlung tber den Verwaltungsablauf und die
Organisation entscheidet.

Unklarheiten bei ,,gemischten Bedarfsgemeinschaften“ abgestelit

War die direkte Ansprache der Félle im Jobcenter nicht erfolgreich oder handelte es sich um
ein grundsétzliches Problem, so wandte sich der Burgerbeauftragte auch an die die Fach- und
Rechtsaufsicht fiihrenden Behorden.

Eine dieser Fallgruppen betraf die Problematik der Bedarfsgemeinschaft von
ALG lI-Beziehern mit Personen, die zum Beispiel eine Altersrente beziehen oder dauerhaft
voll erwerbsgemindert sind. Diese Personen unterfallen verschiedenen Leistungssystemen
und bilden eine sogenannte ,,gemischte Bedarfsgemeinschaft. Die Folgen einer solchen
gemischten Bedarfsgemeinschaft hat der Gesetzgeber nicht ausreichend geregelt. So kann es
zu unterschiedlichen Leistungsumfangen kommen, je nachdem, aus welchem System die
Bewilligungen erfolgen.

Dies veranschaulicht das Beispiel eines Ehepaares, das in einer ,,gemischten Bedarfsgemein-
schaft® lebt. Es bendtigte finanzielle Unterstlitzung bei notwendig gewordenen Reparaturen
seines Hauses.

Bei den Bedarfen fiir die Unterkunft gilt grundsitzlich das ,,Kopfteilsprinzip*. Das bedeutet,
dass die Kosten fiir die Unterkunft nach den Personen aufzuteilen sind. Wahrend das Job-
center den halftigen Rechnungsbetrag fiir den Ehemann als Bedarf fur die Unterkunft aner-
kannte, erkannte der Sozialhilfetrager diesen bei der Ehefrau nicht an. Er meinte, dass der
Bedarf fir die Unterkunft nicht in voller Hohe im Monat der Félligkeit zu berticksichtigen,
sondern auf zwolf Monate zu verteilen sei.

Der nun von den Eheleuten um Hilfe gebetene Biirgerbeauftragte wies den Landkreis als
Sozialhilfetrager darauf hin, dass nach der Rechtsprechung des Bundessozialgerichtes bei
einmalig anfallenden Bedarfen der Zeitpunkt der Falligkeit der Zahlungsverpflichtung ent-
scheidend ist. Der Landkreis beharrte weiter auf seiner Rechtsauffassung.

Um eine korrekte einheitliche Rechtsanwendung in Mecklenburg-Vorpommern sicher-
zustellen, regte der Burgerbeauftragte beim Sozialministerium des Landes ein Tatigwerden im
Rahmen der Fachaufsicht an. Dieser Anregung ist das Ministerium mit einem Rundschreiben
vom Januar 2018 gefolgt. Darin fuhrt es aus, dass bei gleicher Interessenlage Leistungen aus
unterschiedlichen Leistungssystemen zu harmonisieren seien.
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d) Sozialhilfe

Im Vergleich zu den Vorjahren gab es keine Veranderungen hinsichtlich der Anzahl von Peti-
tionen zur Sozialhilfe. Es wandten sich jeweils in 43 Fallen Blrger an den Birgerbeauf-
tragten. 18 Eingaben betrafen die Grundsicherung im Alter oder bei dauerhafter Erwerbs-
minderung. Weiter ging es um Hilfe zum Lebensunterhalt. Beratungsbedarf gab es insbeson-
dere zur HOhe von Ansprichen, zu anrechenbarem Einkommen oder zur Berucksichtigung
der Kosten der Unterkunft. Andere Falle betrafen die Hilfe zur Pflege, Bestattungskosten oder
Unterhaltsleistungen. Oft konnte das Anliegen bereits durch die Beratungstatigkeit des
Burgerbeauftragten geklart werden. In anderen Féllen war eine Befassung der zustandigen
Behorde notwendig.

Grundsicherung oder Wohngeld? - Sozialbehérden missen umfassend beraten

Die Vielfaltigkeit des Sozialsystems kann von vielen Betroffenen kaum tberblickt werden.
Nicht immer ist klar, welche Sozialleistungen dem Einzelnen unter welchen Voraussetzungen
zustehen. Vielen Antragstellern ist nicht bewusst, dass manchmal ein Wahlrecht besteht,
welche Leistungen beantragt werden konnen. Auch deswegen hat der Gesetzgeber in
8 14 SGB | ausdricklich eine umfassende Beratungspflicht aller Sozialbehérden fir Antrag-
steller geregelt.

Fur die Sozialbehorde ergibt sich vor allem dann eine Pflicht zur Beratung, wenn im Rahmen
einer Antragstellung festgestellt wird, dass es auch noch wirtschaftlich giinstigere Gestal-
tungsmaoglichkeiten fur die Birger gibt. Leider muss der Birgerbeauftragte immer wieder
feststellen, dass diese Beratungspflicht nicht erfullt wird. Dies zeigt auch der folgende Fall,
den eine Burgerin bei einem Sprechtag vortrug:

Eine Birgerin bezog Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung.
Nachdem ihr Ehemann aus gesundheitlichen Griinden in eine therapeutische Einrichtung
umziehen musste, lebte die Ehefrau allein in ihrer Wohnung. Dies zeigte sie dem zustandigen
Sozialamt an. Dieses bewilligte weiterhin Leistungen, wies aber zugleich auch darauf hin,
dass sich diese wegen der nun Ubergroflen Wohnung zukinftig reduzieren wirden. Mit
weiteren Bescheiden in den Folgemonaten wurden die Leistungen auf einen geringen Betrag
abgeschmolzen. Eine Beratung der Burgerin zu anderen moglichen Sozialleistungen erfolgte
nicht.

Die Burgerin erhielt zufallig einen Hinweis, dass ihr Wohngeld zustehen kénnte. Tatsachlich
erhielt sie nach entsprechender Antragstellung sogar deutlich mehr Wohngeld als sie
urspriinglich an Sozialleistungen erhalten hatte. Auf eine Beschwerde beim Sozialamt wegen
entgangener Leistungen erhielt sie keine Antwort.

Der jetzt um Unterstiitzung gebetene Blrgerbeauftragte wies den Landkreis auf die Rechts-
lage hin und regte an, der Petentin rickwirkend weitere Leistungen zu gewéhren. Schon kurz
danach erhielt er die Antwort des zustandigen Dezernenten, der sich fur die versdumte Bera-
tung entschuldigte und erkldrte, dass der Petentin riickwirkend Wohngeld bewilligt worden
sei.
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Der Fall verdeutlicht, dass die Sozialbehdrden bei einer Antragstellung nicht den Antrag
,blind*“ bearbeiten diirfen, sondern parallel priifen miissen, ob die Betroffenen mit anderen
Sozialleistungen gegebenenfalls bessergestellt sein konnten. In diesem Sinne muss dann auch
eine Beratung erfolgen.

e) Gesetzliche Sozialversicherung

Im Bereich der gesetzlichen Sozialversicherungen (ohne Arbeitslosenversicherung) ging die
Anzahl von Petitionen leicht auf 118 zurlick (2017: 128). Dies beruhte wesentlich auf dem
Rickgang der Eingaben zur Rentenversicherung (35 statt 51 im Jahr 2017). Gestiegen sind
hingegen Eingaben zur Pflegeversicherung auf 31 (2017: 26). Eingaben zur gesetzlichen
Krankenversicherung bewegten sich auf etwa dem gleichen Niveau (49 statt 46 in 2017).

Bei den Rentenanliegen ging es vorrangig um die Gewahrung einer Erwerbsminderungsrente.
Im Ubrigen wurde der Biirgerbeauftragte zumeist gebeten, Rentenbescheide hinsichtlich der
Rentenhdhe zu prifen. Weitere Eingaben und Anfragen gab es zum Alterseinkiinftegesetz, zu
Rentenbeitrdgen, zur DDR-Geschiedenenrente, zur Mutterrente, zur Zusatzversorgung, zur
Hinterbliebenenrente oder zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Schwerpunkt bei der gesetzlichen Krankenversicherung waren Beschwerden und Anfragen
zur fachérztlichen Versorgung, wieder vor allem im landlichen Raum. Andere Petitionen
befassten sich mit der Heil- und Hilfsmittelversorgung und der Gewahrung von medizi-
nischen Reha-Malinahmen. Ebenso gab es Beratungsbedarf zu diesen Themen: Fahrkosten-
erstattung bei medizinischen Behandlungen, Zahnersatz, Arzneimittelversorgung, Kranken-
hausbehandlung, Krankenbeforderung, kassendrztlicher Notdienst, Haushaltshilfe, Mutter-
Kind-Kuren und allgemeiner Krankenversicherungsschutz.

Anfragen zur Pflegeversicherung (SGB XI) spiegelten oft Unsicherheiten in Bezug auf die
seit Januar 2017 geltende Neuregelung wieder. Im neuen Begutachtungssystem nach dem
Pflegestarkungsgesetz Il geht es nicht mehr um den zeitlichen Umfang des Pflegebedarfes
(Pflegestufen von 1-3), sondern um die Schwere der Beeintréchtigungen der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten des Pflegebedirftigen (5 Pflegegrade). Fir viele Burger ist die Zuord-
nung zu einem Pflegegrad schwer nachvollziehbar. Insbesondere bei dlteren Burgern stoRt das
neue Punktesystem - nach gewichteten Punkten - auf Unverstandnis. In einer ausfuhrlichen
Beratung mit der Leiterin des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen warb der Blirger-
beauftragte fiir eine bessere Beratung der Betroffenen, aber auch fiir eine Schulung der Gut-
achter, um Entscheidungen fur die Betroffenen nachvollziehbar zu machen.

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben (buchstablich) erleichtert

Ein Burger musste wegen der Verschlechterung seines Gesundheitszustandes die Beatmung
auf eine neue Sauerstoffanlage umstellen. Er beantragte dazu bei seiner Krankenkasse unter
Berufung auf facharztliche Stellungnahmen die Anschaffung eines stationdren Sauerstoff-
konzentrators mit einem zusétzlichen Aufsatzgerat, der ihm eine mobile Versorgung auf3er-
halb des Hauses ermdglichen sollte. Die dazu gehdrigen Aluminiumflaschen haben ein Fll-
gewicht von ca. 1,7 bis 2,4 kg und erlauben eine Versorgung bis zu 240 Minuten.
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Die Krankenkasse lehnte diese Leistung als unwirtschaftlich ab. Fur die allgemeinen Verrich-
tungen des taglichen Lebens und die ErschlieBung eines gewissen korperlichen und geistigen
Freiraums sei es ausreichend, sich in der eigenen Wohnung zu bewegen und im Nahbereich
die Alltagsgeschafte zu erledigen. Dies kénne auch mit preiswerteren Stahlflaschen (Gewicht:
6 kg) erreicht werden, die zur Not mit einem Rollator oder durch eine Begleitperson transpor-
tiert werden konnten. Ein Sauerstoffkonzentrator mit Druckgasfiillsystem und Sauerstoff-
flaschen aus Stahl sei flr die Versorgung genau so gut wie ein Flissigsauerstoffsystem mit
leichten Aluflaschen. Der alleinstehende Petent kdnne sich ohnehin nicht ohne Begleitperson
bewegen, da er sehgeschadigt und folglich auch fahruntauglich sei. Diese Auffassung bekréaf-
tigte die Krankenkasse auch im Widerspruchsbescheid. Das Hilfsmittel sei nicht wirtschaft-
lich und nicht erforderlich.

Der Petent bat nun den Birgerbeauftragten um Hilfe. Er stellte einen neuen Antrag, bei
dessen Begrindung ihn der Burgerbeauftragte unterstutzte. Parallel dazu wandte sich der
Burgerbeauftragte auch direkt an den Vorstand der Krankenkasse. Er wies darauf hin, dass der
bisher zur Verfligung gestellte Sauerstoffkonzentrator mit den schwereren Stahlflaschen
keinen unmittelbaren Behinderungsausgleich im Sinne des SGB 1X darstelle. Denn auch bei
der Anwendung des Krankenversicherungsrechts mussten Gesichtspunkte des Teilhaberechts
fir Menschen mit Behinderung eine Rolle spielen. Nur ein leichteres mobiles Gerat ermdg-
liche es dem Birger, die notige Bewegungsfreiheit zur Erledigung von Alltagsgeschaften
auch ohne Begleitperson zu bekommen und am Leben in der Gemeinschaft teilzuhaben. Das
nach einer OP verbesserte Sehvermdégen erlaube ihm auch, wieder mit dem Auto zu fahren,
das er mit den schwereren Geréaten nicht allein erreichen kénne. Die gewiinschte Ldsung ent-
spreche der standigen Rechtsprechung, die ausdriicklich einen korperlichen und geistigen
Freiraum beim Basisausgleich einer Behinderung vorsehe.

Nach weiteren Verhandlungen mit der Krankenkasse zeigte sich die Krankenkasse bereit, eine
leichtere mobile Anlage zur Verfugung zu stellen. Nach einer Probezeit konnte der Petent
feststellen, dass es mit der effektiven und leichten mobilen Sauerstoffversorgung viele neue
Maoglichkeiten gab, seinen Alltag selbstbestimmt zu gestalten. Er konnte das neue Hilfsmittel
dann auch dauerhaft behalten.

Drohender Verlust des Anspruchs auf Krankengeld

Ein Anspruch auf Krankengeld besteht stets nur fiir den Zeitraum der jeweiligen arztlichen
Feststellung wegen derselben Krankheit. Solange Arbeitsunfahigkeit lickenlos durch Folge-
bescheinigungen nachgewiesen wird, wird Krankengeld weiter gewéhrt. Die drztliche Fest-
stellung der Arbeitsunfahigkeit muss spatestens am Werktag nach dem zuletzt bescheinigten
Ende erfolgen, wobei Samstage nicht als Werktage gelten. Wegen nicht eingehaltener Fristen
kann der Verlust des Versicherungsschutzes drohen, wie in diesem Fall:

Der Burger hatte an einem Montag in der Praxis seines Hausarztes vorgesprochen. Da das
Wartezimmer wegen einer Grippewelle mit Patienten tberflllt gewesen war, hatte die Arzt-
helferin ihn gebeten, erneut am n&chsten Tag vorzusprechen. Dass er dadurch seinen
Krankengeldanspruch von etwa 1.000 Euro verlieren wirde, war ihm zu diesem Zeitpunkt
nicht klar. Auch eine schriftliche Bescheinigung seines Hausarztes, dass er sich ordnungs-
gemal im Zeitfenster gemeldet habe, half nicht.
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Da die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bis zum Sonntag ausgestellt gewesen war, hatte der
Hausarzt am Montag die andauernde Arbeitsunfahigkeit des Petenten feststellen mussen. Ent-
scheidend ist, dass es einen nahtlosen personlichen Arzt-Patientenkontakt gegeben hat
(vgl. Bundessozialgericht, Urteil vom 11. Mai 2017 - B 3 KR 22/15 R).

Der Verlust des Krankengeldanspruchs ist eine extreme Harte fur die Betroffenen. Sie ver-
lieren im schlimmsten Fall fur fast 18 Monate das Krankengeld. Gleichzeitig erhalten sie
wegen der bestehenden Arbeitsunfahigkeit mangels Verfiigbarkeit kein Arbeitslosengeld,
sodass sie auf Arbeitslosengeld Il angewiesen sind. Sind sie nach mehr als einem Jahr andau-
ernder Arbeitslosigkeit ohne Zahlung von Krankengeld wieder gesund, haben sie keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld mehr, weil sie die ununterbrochene zwdélfmonatige Anwart-
schaft in einem Versicherungspflichtverhaltnis innerhalb der zweijahrigen Rahmenfrist durch
die Unterbrechung nicht mehr erreichen (8§ 136 ff., 26 SGB IlI).

Fur eine Klarstellung hatte sich die Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten
Biirgerbeauftragten ausgesprochen. In einem Positionspapier heifit es dazu: ,,Die Rechtsfolgen
einer haufig unverschuldeten Verspéatung sind nach der aktuellen Rechtslage unverhaltnis-
maRig und existenzbedrohend. Der Krankengeldanspruch sollte daher nicht langer von
Zufallen abhéngig sein, sondern an die objektive und nachgewiesene Arbeitsunfahigkeit
geknupft werden. Im Unfallversicherungsrecht (SGB V1) ist dies der Fall. Daher wird priméar
eine Gesetzesidnderung entsprechend der Regelung im Unfallversicherungsrecht angeregt.*

Im Frithsommer 2019 soll nun das Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG) in Kraft
treten und bestimmte Falle abmildern. So soll der Anspruch auf Krankengeld bestehen
bleiben, wenn die weitere Arbeitsunfahigkeit wegen derselben Krankheit verspatet, aber
unverzuglich nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachgewiesen wird. Eine Regelung, von
der der Petent, hatte sie es damals gegeben, womdoglich profitiert hatte, sobald er seinen Arzt
aufgesucht hatte. Doch fehlen in der Gesetzesbegriindung Ausfiihrungen zu den Hinderungs-
griinden, sodass eine genaue Einschatzung des Einzelfalls nicht mdglich ist.

f) Tatigkeit zur Wahrnehmung der Belange von Menschen mit Behinderung

Nach dem PetBUG nimmt der Birgerbeauftragte insbesondere die Belange von Menschen mit
Behinderung wahr. Dies umfasst auch Aufgaben eines Behindertenbeauftragten, die Uber die
Behandlung einzelner Petitionen und konkreter Einzelfalle hinausgehen, z. B. Grundsatz-
fragen wie die Begleitung und Umsetzung von Gesetzesvorhaben. Der Birgerbeauftragte
steht auch in engem Kontakt zu den Verb&nden und Selbsthilfeorganisationen von Menschen
mit Behinderung im Land und ist Gast und Redner auf Verbandstagungen, Fachveran-
staltungen und Podiumsdiskussionen. Der Landtag hat dem Burgerbeauftragten die neue
Stelle eines Referenten fiir Grundsatzangelegenheiten von Menschen mit Behinderung
bewilligt. Mit dieser personellen Verstarkung konnten die Aktivitaten ausgeweitet werden.
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Bund-/Landerzusammenarbeit

Die Beratungen mit den Beauftragten fir Menschen mit Behinderung von Bund und Léndern
finden zweimal im Jahr statt. Themenschwerpunkt im Friihjahr 2018 war die Inklusion in der
Schule. In einer ,,Hannoverschen Erklarung® forderten die Beauftragten von Bund und
Landern, inklusive schulische Bildung deutschlandweit starker und schneller umzusetzen,
unter anderem durch folgende Mal3nahmen:

- eine umfassende rechtliche Verankerung der Umsetzung von Inklusion in den Bildungs-
gesetzen,

- eine freie Schulwahl von Menschen mit Behinderung,

- die Ausstattung aller Bildungseinrichtungen mit den fiir eine gelingende Inklusion erfor-
derlichen personellen und sachlichen Ressourcen,

- grundsétzlich interdisziplindr arbeitendes Personal an Schulen und anderen Bildungsein-
richtungen.

Themenschwerpunkt der Herbsttagung in Hamburg war ,,Wohnraum fiir Menschen mit
Behinderung®. In einer gemeinsamen Erklarung forderten die Behindertenbeauftragten der
Léander und des Bundes unter anderem:

- Die Schaffung von mehr barrierefreiem und uneingeschrankt mit dem Rollstuhl nutzbarem
Wohnraum. Die Mittel flr die soziale Wohnraumférderung sind mit der Umsetzung von
Barrierefreiheit zu verbinden.

- Generell muss der gesamte Neubau im Mehrparteienwohnungsbau barrierefrei und ein
deutlicher Anteil uneingeschrankt mit dem Rollstuhl nutzbar sein.

- Mit der verstarkten Nutzung offentlicher Liegenschaften fiir Zwecke des sozialen
Wohnungsbaus sind inklusive Wohnangebote zu realisieren.

Zusammenarbeit auf Landesebene

Der Burgerbeauftragte traf sich zweimal mit den kommunalen Behindertenbeauftragten.
Schwerpunktthemen 2018 waren die Barrierefreiheit in den Kommunen, die anstehende Neu-
fassung des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes (LBGG) und das Gutachten zum Mal3-
nahmeplan der Landesregierung zur Umsetzung der UN-BRK. Die Novellierung des LBGG
soll im Jahr 2020 erfolgen. Dazu wurde ein Papier formuliert, in dem unter anderem eine
Reform des Integrationsforderrates der Landesregierung (IFR) vorgeschlagen wird. In diesem
sollten kunftig auch die Behindertenbeirate der kommunalen Ebene vertreten sein und die
Struktur auch im Ubrigen verandert werden. Auf der Wintertagung konnten diese und andere
Anliegen direkt der Sozialministerin vorgetragen und mit ihr erortert werden.
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Initiativen zur Gesetzgebung

Bei wichtigen Normsetzungsvorhaben beteiligte sich der Blrgerbeauftragte an der 6ffent-
lichen Debatte.

- So war es ihm ein Anliegen, bei der beabsichtigten Anderung des Artikels 17a der Landes-
verfassung eine Verschlechterung in der Zielbestimmung des besonderen Schutzes fir
Menschen mit Behinderung zu vermeiden. Die urspringlich geplante Fassung wird nun in
den Beratungen uberarbeitet und nach einer gemeinsamen Anhorung der Fachausschiisse
erneut beraten.

- Weiter setzte sich der Burgerbeauftragte dafur ein, dass die Bestimmungen der seit langem
vorliegenden Muster-Beherbergungsstéattenverordnung nun auch in  Mecklenburg-
Vorpommern umgesetzt werden. Die Verordnung regelt, ob und in welchem Umfang
Raume eines Beherbergungsbetriebes barrierefrei sein mussen. Hier galten noch die ver-
alteten Vorschriften aus dem Jahr 2002, die keine besonderen Anforderungen stellten.
Mittlerweile liegt die neue Fassung der Beherbergungsstattenverordnung vor.

- Gemeinsam mit dem IFR fordert der Birgerbeauftragte nachdriicklich, dass bei der Novel-
lierung des Landeshochschulgesetzes die Stellung der Beauftragten der Menschen mit
Behinderung an den Hochschulen gestéarkt wird. Er ist wie der IFR der Auffassung, dass
hier die Verfahrensrechte der Behindertenbeauftragten nicht substantiell schlechter ausge-
staltet sein durfen als die der Gleichstellungsbeauftragten.

- Im Rahmen der Kif6G-Novellierung setzt sich der Birgerbeauftragte, ebenso wie die
Selbsthilfe, dafir ein, fur Integrations-Kitas besondere Betreuungsschlissel festzulegen.
Bisher gilt nur der allgemeine Fachkraft-Kind-Schlissel. Besondere Teilhabebedarfe
kdnnen nur Uber Einzelbewilligungen abgedeckt werden.

Integrationsforderrat der Landesregierung (IFR)

Der Birgerbeauftrage ist nichtstimmberechtigtes Mitglied im IFR. Dort erstattet er regel-
maRig Bericht Uber aktuelle Entwicklungen und Anliegen, bringt Vorschlage zu Gesetzénde-
rungen ein und bewertet geplante Gesetzanderungen der Landesregierung. Schwerpunkte
seiner Téatigkeit im IFR waren 2018:

- Empfehlungen fur die Umgestaltung des IFR zum Inklusionsforderrat

- Anwendung des Leitfadens Barrierefreies Bauen des Bundes

- Anderungen des Hochschulrechts

- Weiterentwicklung eines integrierten Landesverkehrsplans

- Anderung der Landeshauordnung zur Schaffung von barrierefreiem Wohnraum

Inklusion durch Arbeit - Gemeinsame Fachtagungen zum Internationalen Tag der Menschen
mit Behinderung

Die Eingliederung von Menschen mit Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt ist ein
Schlussel fir gelingende Inklusion. Der Birgerbeauftragte fuhrt deshalb seit Jahren in
Zusammenarbeit mit Arbeitsagenturen Veranstaltungen durch, in denen die Chancen und
Maoglichkeiten der Eingliederung mit Vertretern von Unternehmen beleuchtet werden.
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Gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit wurde nun zum sechsten Mal im Berufsférderungs-
werk Stralsund eine Fachveranstaltung durchgefiihrt, diesmal mit dem Thema ,,Wenn Arbeit
krank macht - Psychosoziale Belastung und Resilienz am Arbeitsplatz®. Die Veranstaltung
diente dazu, Maglichkeiten der betrieblichen Eingliederung von Menschen mit psychischen
Erkrankungen oder Behinderung zu erértern und auch praventiv wirkende Arbeitsbedin-
gungen vorzustellen. Die Referate von Dr. Philipp Kuwert, Chefarzt fur psychosomatische
Medizin und Psychotherapie, und dem Prasidenten des Landesarbeitsgerichts Alfried Kampen
waren Grundlage fir das Gespréch, in dem Handlungsspielraume und -grenzen der Arbeit-
geber in diesem Problemfeld aufgezeigt wurden.

Anfang Dezember befasste sich eine Veranstaltung der Agentur fiir Arbeit und des Burger-
beauftragten in Schwerin mit dem Thema ,Inklusion am Arbeitsplatz - gemeinsam ver-
schieden sein“. Hier zeigte sich reges Interesse gerade von Vertretern offentlicher Unter-
nehmen. Dieses Format fand erstmalig in Schwerin statt. Der Burgerbeauftragte unterstrich,
dass die positive Entwicklung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt noch nicht genug bei den
Menschen mit Behinderung ankomme. Etwa 4.000 von ihnen suchen in Mecklenburg-
Vorpommern derzeit Arbeit.

Inklusion durch Sport

Nicht nur die Teilhabe am Arbeitsleben, sondern auch die Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft ist flr eine umfassende Inklusion erforderlich. Gerade der Breitensport ist im beson-
deren MaRe dazu geeignet, dass Menschen mit und ohne Behinderung miteinander Freizeit
verbringen und gestalten. Der Birgerbeauftragte hat sich daher auch an der Ausarbeitung
eines Konzeptes des Landessportbundes ,,Wie Inklusion in den Sportvereinen gelingen kann*
beteiligt. Dieses wurde auf dem Landessporttag 2018 vorgestellt und wird jetzt in den Mit-
gliedsverbanden und -vereinen beraten.

Tag der Menschen mit Behinderung

Der Landtag hat beschlossen, einen ,,Tag der Menschen mit Behinderung® fiir Mecklenburg-
Vorpommern zu veranstalten. Er soll kiinftig in jeder Legislaturperiode wiederholt werden.
Der Birgerbeauftrage hat dieses Anliegen von Anfang an unterstutzt. Er beteiligt sich, wie
vom Landtag gewinscht, an der Konzeption und Durchfiihrung des Tages, der 2020 statt-
finden soll. Er hélt es fur richtig, dass neben dem Raum fiir Debatte, Diskussion und Kritik
zugleich auch die Mdglichkeit fur Begegnung, Motivation und Unterstitzung geschaffen
wird. Der Tag sollte allgemein ein Tag der Inklusion sein.

MaRRnahmeplan und LBGG: Fortschritt wichtig

In naher Zukunft stehen fir die Anliegen der Menschen mit Behinderung in Mecklenburg-
Vorpommern zwei wichtige Vorhaben an: Die Fortschreibung und Neufassung des Mal3-
nahmeplans der Landesregierung zur Umsetzung der UN-BRK und die Novellierung des
Landesbehindertengleichstellungsgesetzes (LBGG). Beide haben wesentliche Bedeutung fiir
Fortschritte in der Inklusion.
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Der derzeitige MaBnahmeplan der Landesregierung stammt aus dem Jahr 2013 und bedarf
dringend einer Aktualisierung. Die Evaluierung des Plans hat die Bedarfe deutlich gemacht.
Die Forderung des Biirgerbeauftragten, die sich mit der der Selbsthilfeorganisationen deckt,
ist ein Plan, der konkrete und messbare (Fort-)Schritte zu einer inklusiven Gesellschaft auf-
zeigt und fur die Landesregierung vorgibt.

Die Novellierung des LBGG muss nicht nur neue Strukturtiberlegungen fir einen Inklusions-
forderrat anstellen, sondern auch offensive Regelungen firr die Zugénglichkeit und Barriere-
freiheit von Einrichtungen vorsehen, die Bedeutung fir die Inklusion von Menschen mit
Behinderung haben.

Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes

Der Biirgerbeauftragte begleitet auch die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes in Mecklen-
burg-Vorpommern. Er veranstaltete dazu gemeinsam mit der Behindertenbeauftragten der
Hansestadt Rostock im Februar 2018 eine Tagung mit dem Sachverstandigen Dr. Harry Fuchs
fir Vertreter der kommunalen Behindertenbeirdte. Nach dem Tenor der Veranstaltung ist es
angesichts des neuen umfangreichen Teilhabeplanverfahrens erforderlich, eine intensive Fort-
bildung und Qualifikation der Sozialverwaltungen durchzufuhren. Die Pflichten der Sozial-
leistungstrager, wie zum Beispiel die Beratungspflicht zu Sozialleistungen oder zum Hin-
wirken auf sachdienliche Antrage beim zustdndigen Tréger, werden nach dem neuen Recht
deutlich erweitert. Das bedeutet auch, organisatorische Vorkehrungen zu treffen, wie
Menschen mit Behinderung zu ihrem Recht kommen, etwa verstandliche Antragsformulare zu
erarbeiten. Es muss sichergestellt werden, dass bei trageriibergreifenden Teilhabeleistungen
nur noch ein Trager als ,leistender Triger gegeniiber dem Biirger zustindig ist und die
Leistungen ,,wie aus einer Hand* koordiniert.

Nach § 131 des neuen SGB IX sind zwischen den 6ffentlichen Tragern der Eingliederungs-
hilfe und den Erbringern von Leistungen neue Rahmenvertrdge zu schlieen. In ihnen wird
geregelt, wie Leistungen kiinftig personenzentriert erbracht und die Einrichtungen in die Lage
versetzt werden, ihre Leistungen mit der Qualitat und in einem Umfang erbringen zu kénnen,
die die Betroffenen wirksam fordert und unterstltzt. Der Birgerbeauftragte sieht mit Sorge,
dass die Verhandlungen zum Landesrahmenvertrag noch nicht abgeschlossen sind. Die Neu-
vereinbarung muss spatestens zum 1. Januar 2020 erfolgen.

Petitionen von und fur Menschen mit Behinderung

Teilhabe, Rehabilitation und Eingliederungshilfe von Menschen mit Behinderung (SGB 1X)
betrafen 135 Eingaben und Anfragen (+ 22). Oftmals haben Betroffene mit einer Vielzahl von
Problemen zu kédmpfen, die den Alltag erschweren. Auch in anderen Sozialrechtsgebieten
(zum Beispiel Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Jugendhilfe, Rente) oder in Schul-
fragen ging es um Anliegen von Menschen mit Behinderung. Insgesamt waren es
222 Eingaben.

Erneut haben Feststellungsbescheide tber das Vorliegen einer Behinderung und den Grad der
Behinderung (GdB) und die daraus folgenden Nachteilsausgleiche eine grofiere Rolle gespielt
(37). In 34 Féllen ging es um Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben oder zu einer angemes-
senen schulischen Bildung. 20 Eingaben bezogen sich auf Hilfen zur Teilhabe an der Gemein-
schaft, zum Beispiel durch Integrationshelfer.
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Eingliederungshilfen zur Teilhabe an der Gemeinschaft sind besondere Leistungen zur selbst-
bestimmten Lebensfuhrung fir Menschen mit Behinderung. Sie werden aber nur einkom-
mens- und vermogensabhédngig geleistet. Dies hat 2018 erneut zu Schwierigkeiten bei der
Hortforderung fiir Kinder mit teils schwerer Behinderung gefiihrt. Die Hilfe zur Férderung im
Hort fiir diesen Personenkreis wird von den Sozialamtern allgemein nicht als Hilfe zu einer
angemessenen schulischen Bildung angesehen und ist damit tber die normalen Elternbeitrage
hinaus entgeltpflichtig. Das aber Uberfordert viele Eltern, da Monatsbeitrdge von mehreren
hundert Euro anfallen kénnen. Das Sozialministerium sieht einen schulischen Bezug nur im
Ausnahmefall, obwohl die Hortférderung nach dem KiféG Teil der gesamten Bildungs-
konzeption des Landes ist.

Das Land Brandenburg hat landesgesetzlich klargestellt, dass Eltern, deren behinderte Kinder
einen Hort besuchen, zu den Kosten der Eingliederungshilfe nicht herangezogen werden. Eine
vergleichbare Regelung sollte nach Auffassung des Blrgerbeauftragten auch in Mecklenburg-
Vorpommern eingefiihrt werden.

Zustandigkeitsfragen verzdogern Hilfe

Die Vorschrift des § 14 SGB IX tragt dem Bedirfnis Rechnung, im Interesse behinderter und
von Behinderung bedrohter Menschen zugig die Zustandigkeit zu klaren. Ziel der Vorschrift
ist eine schnelle Leistungserbringung durch einen Rehabilitationstrager. Der erstangegangene
Reha-Trager hat zwei Wochen nach Antragseingang Zeit festzustellen, ob er zustandig ist. Ist
er dies nicht, leitet er den Antrag unverziglich an den eigentlich zustandigen zweiten Reha-
Tréger weiter. Geschieht dies nicht innerhalb von zwei Wochen, muss der erstangegangene
Tréger den Bedarf feststellen und die Leistung entsprechend erbringen. Eine nochmalige
Weiterleitung ist grundsatzlich nur einmal mdéglich. Nur ausnahmsweise kann der zweit-
angegangene Trager den Antrag in Absprache an einen dritten Reha-Trager weiterleiten.
Dieser Ablauf wird aber in vielen Féllen nicht eingehalten.

Ein neunjahriges schwerbehindertes Kind mit einem Grad der Behinderung von 80 erhielt fur
20 Stunden wdchentlich einen Integrationshelfer in der Schule. Der Integrationshelfer unter-
stitzt das Kind bei der Bewaéltigung des Schulalltags und soll Orientierung im Umfeld und
Hilfe bei der Teilnahme an schulischen Veranstaltungen geben. Rechtlich handelt es sich um
heilpddagogische MalRnahmen zur Forderung und Betreuung des Kindes in der Schule, die
das Sozialamt bewilligte (88 97, 53, 54 SGB XI|I).

Es bestand bei dem Kind auch die Vermutung einer tiefgreifenden Entwicklungsstérung in
Form einer Autismusspektrumsstérung. Nach dem Eindruck der Mutter benétigte das Kind
zusatzliche Unterstiitzung. Sie beantragte daher Ende Juli 2018 bei der Krankenkasse die
Ubernahme der Kosten fiir die Diagnostik, um Hilfebedarfe abzuklaren. Von der Kranken-
kasse wurde der Antrag am 1. August 2018 an den Landkreis, Jugendamt/Sozialamt, weiter-
geleitet. Die Krankenkasse vertrat die Auffassung, dass es sich um einen Antrag auf
Leistungen zur Teilhabe an der Gemeinschaft handelt, fur die der Landkreis zustandig ist. Am
22. August 2018 wurde die Petentin vom Landkreis ber die erneute Abgabe an die Kranken-
kasse informiert. Ihr wurde zugesichert, dass sich der Landkreis meldet, sobald er eine
Antwort der Krankenkasse hat.
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Einen Monat nach Antragstellung bat die Petentin den Blrgerbeauftragten bei einem Sprech-
tag um Unterstiitzung. Dieser informierte sie, dass das Sozialamt als zweitangegangener
Reha-Trager zustandig ist und Uber den Antrag zu entscheiden hat. Da die zugesicherte Ant-
wort des Landkreises ausblieb, bat der Burgerbeauftragte den Landrat und den Vorstand der
Krankenkasse um Klarung.

Erst Mitte Oktober 2018 meldete sich ein Mitarbeiter der Krankenkasse telefonisch beim
Burgerbeauftragten. Er teilte mit, dass die Krankenkasse ihre Zustandigkeit bereits Ende
August doch anerkannt hatte, da die beantragte Leistung Bestandteil der vertragsérztlichen
Versorgung sei. Dartiber sei der Landkreis schriftlich am 27. August 2018 informiert worden.
Die Petentin wurde vom Birgerbeauftragten in Kenntnis gesetzt. Sie nahm unverziglich
Kontakt zur Universitatsklinik Rostock auf, um die Diagnostik zu veranlassen. Der Landkreis
erkannte nunmehr ebenfalls seine Zustandigkeit an und erteilte, als urspriinglich zweitange-
gangener Reha-Tréger, am 23. Oktober 2018 eine Kostenzusage. Es gab damit sogar zwei
Kostenzusagen. Der Landkreis nahm daraufhin seine Bewilligung einige Wochen spater
zurlck.

Der Burgerbeauftragte bat den Landrat um Auswertung innerhalb der Verwaltung. Es war
nicht verstandlich, warum der bereits weitergeleitete Antrag der Krankenkasse erneut vom
Sozialamt an die Krankenkasse zuriickgegeben wurde. Kritisiert wurde auch, dass nach dem
Schreiben der Krankenkasse vom 27. August 2018 keine Reaktion des Sozialamtes erfolgte.
Allerdings waren auch die Entscheidungen der Krankenkasse tber die Zustandigkeit fehler-
haft.

Fehlende Absprachen und unnétiger Verwaltungsaufwand hatten zur Folge, dass die erforder-
liche Hilfe flr das Kind nur verzogert einsetzen konnte. Der zustdndige Beigeordnete radumte
die Versaumnisse der Verwaltung ein. Das Verfahren bei der Zusammenarbeit von unter-
schiedlichen Reha-Tragern wurde tberpruft.

Barrierefreie Gestaltung von Bushaltestellen

Gerade Menschen mit Behinderung sind auf die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel ange-
wiesen und stolRen dabei oft auf erhebliche Probleme.

- So im Fall einer Petentin, deren Ehemann aufgrund eines Schlaganfalls in seiner Mobilitét
schwer beeintrachtigt und dauerhaft auf die Nutzung eines Rollstuhls angewiesen ist. Die
Petentin gab an, dass die Bushaltestelle in der Nahe ihrer Wohnung fiir sie und ihren Mann
nicht zu benutzen sei. Dort befinde sich ein zu hoher Bordstein, den die Petentin mit ihrem
Ehemann nicht Uberwinden kénne. Im April 2018 hatte die Petentin das zustandige Ord-
nungsamt auf das Problem aufmerksam gemacht. Trotz einer gemeinsamen Ortsbesichti-
gung wurde dem Mangel aber nicht abgeholfen. Der Birgerbeauftragte wandte sich
daraufhin an den Verkehrsminister mit der Bitte um Priifung, ob Mdglichkeiten flr eine
schnelle Herrichtung einer barrierefreien Zuganglichkeit zur Bushaltestelle gesehen
werden. Daraufhin wurde die zustdndige StraBenmeisterei beauftragt, eine kurzfristige
Losung zu schaffen. Im August 2018 teilte die Petentin dem Burgerbeauftragten mit, dass
es nun eine provisorische, aber durchaus praktikable Lésung gebe. Im November 2018
waren alle Baumalinahmen abgeschlossen und die Bushaltestelle barrierefrei erreichbar.
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Ein ahnlich gelagerter Fall betraf eine Haltestelle, die in einem Wendehammer errichtet
worden war. Dort gab es nur eine gekrimmte Bordsteinkante und so konnten die Busse
nicht mit der Tir an den erh6hten Bordstein heranfahren. Ein barrierefreier Einstieg war
deshalb nicht moglich. Auf die Kritik der Petenten hatte die Gemeinde nicht reagiert,
sodass sie den Burgerbeauftragten um Unterstiitzung baten. Der Bilrgerbeauftragte setzte
sich sowohl mit der zustindigen Gemeinde, als auch dem Landkreis, der fiir den OPNV
zustandig ist, in Verbindung. Auf dieser Ebene gab es dann Gesprache. Es kam zu einem
Ortstermin. In der Folge wurde zundchst ein Provisorium errichtet, damit auch die Roll-
stuhlfahrer den Eingang der Busse ohne Stufen erreichen kénnen. Ein Umbau ist fir 2019
angekundigt worden.

Gerade fur Menschen mit Behinderung ist ein Umstieg besonders beschwerlich. In einem
Regionalbereich wurden die Fahrplane 2018 neu gestaltet. Dabei setzte man auf Zubrin-
gerbusse. Dies flhrte zum Wegfall durchgehender Verbindungen und machte jeweils das
Umsteigen erforderlich. Der Birgerbeauftragte sprach dies auf Bitten einiger Burger
gegenlber dem Landkreis an. Bei einer Verbindungslinie gab es daraufhin kleine Verande-
rungen, die zumindest einen Umstieg entbehrlich machten. Weitere Vorschlage werden
derzeit gepriift.

Hubschwenksitz muss finanziert werden (Fortsetzung aus 2017)

Mobilitét ist auch fur Menschen mit Behinderung in einem Fl&chenland wie Mecklenburg-
Vorpommern oft nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu gewéhrleisten. Die Wege zu Bus
und Bahn sind weit, wenn denn Busse und Bahnen tberhaupt fahren. Menschen, die auf einen
Rollstuhl angewiesen sind, kénnen auch oft nicht in ein herkémmliches Auto gelangen. Ein
sogenannter Hubschwenksitz kann hier Abhilfe leisten. Zuschusse fiir den Einbau werden
aber oftmals nicht gewabhrt.

Ein Fall betrifft eine Petentin, die fir ihr 21jahriges Pflegekind (schwerstbehindert, Pflege-
grad 5 und blind) beim Sozialamt die Kostenibernahme fiir den Einbau eines
Hubschwenksitzes vergeblich beantragte. Auch der Widerspruch wurde zurtickgewiesen.
In diesem (wie in vielen anderen Féllen) wird die Ablehnung damit begriindet, dass ein
Auto zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft nicht zwingend erforderlich sei. Es gebe
Busse und Bahnen oder einen Behindertenfahrdienst. Anders wird in der Regel ent-
schieden, wenn der Mensch mit Behinderung ein Auto fiir den Weg zu seinem Arbeitsplatz
benétigt (was im Fall der Tochter der Petentin nicht so ist). Dabei offenbart sich ein eigen-
timliches Verstandnis von der Teilhabe am Leben der Gesellschaft. Denn dazu gehdren
natlrlich auch Besuche bei Freunden, kulturelle Veranstaltungen oder die ehrenamtliche
Mitarbeit in einem Verein. Fur diese Zwecke soll es nach Auffassung der Verwaltung
keine Mobilitdt geben und damit auch keine Teilhabe. Dies widerspricht dem Teilhabe-
gedanken der UN-BRK und ist weder fiir den Burgerbeauftragten noch fir den Buirger
nachvollziehbar. Im diesem Fall konnte der Burgerbeauftragte mit dem Hinweis auf eine
Stiftung helfen. Hier hat die Petentin schnelle und unbdirokratische Hilfe bekommen und
konnte das Auto zwischenzeitlich umbauen.
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- Bereits 2017 wurde Uber den Fall einer Petentin berichtet, deren 28 Jahre alte Zwillinge
korperlich und geistig schwerstbehindert sind. Sie wohnt in einem kleinen, landlichen Ort
und bendtigt ein Auto, um ihre Sohne in die Forderwerkstatt, zum Arzt oder auch zu
Familienbesuchen fahren zu konnen. Da sie nur unter erheblichen korperlichen Anstren-
gungen ihre S6hne vom Rollstuhl in den Pkw umsetzen kann, hat sie einen Schwenkhub-
sitz mit Untergestell fir den Pkw beantragt. Diesen Antrag lehnte das Sozialamt ab. Der
Burgerbeauftragte riet aufgrund seiner Erfahrungen in vergleichbaren Fallen, Klage zu
erheben. Da die Bemihungen des Burgerbeauftragten trotz eines Gesprachs mit dem
Sozialamt und rechtlich fundierten schriftlichen Darlegungen keinen Erfolg hatten, fuhrte
die Petentin das Klageverfahren fort. Das Sozialgericht verpflichtete inzwischen das
Sozialamt in einem Urteil, die Kosten fur die Anschaffung des Schwenkhubsitzes zu
bewilligen.

In diesem - hoffentlich fir vergleichbare Falle wegweisenden - Urteil hat das Sozialgericht
sehr deutlich die Rechtslage dargestellt: ,,Zutreffend hat das Bundessozialgericht betont, dass
der behinderte Mensch als Voraussetzung eines Anspruchs auf eine Kfz-Hilfe nicht in der
Regel taglich oder fast taglich auf ein Kfz angewiesen sein muss und insoweit eine ,starre
zeitliche Vorgabe nicht méglich ist (...). Hinsichtlich des Aufsuchens von Arzten und Thera-
peuten kann der Klager auf die Nutzung der Kranken- und Behindertentransporte verwiesen
werden. Im Ubrigen ist die Auslegung des Tatbestandsmerkmals, auf einen Pkw angewiesen
zu sein, vom Beklagten zu eng ausgelegt worden. Fir die weiteren Aktivitaten des Klégers,
wie Einkdufe, Besuch des in A. wohnhaften Bruders und der Oma sowie das wdchentliche
Abholen/Bringen des in F. lebenden Zwillingsbruders und Freizeitunternehmungen ist zu
konstatieren, dass es sich nicht nur um gelegentliche Unternehmungen handelt. (...) Wie die
Besuche zumutbar per offentlichen Nahverkehr durchgefiihrt werden sollen, erschliel3t sich
der Kammer nicht. Auch fir weitere Fahrten im Nahbereich ist die Verweisung auf den
offentlichen Nahverkehr nicht zumutbar. (...) Bei einer derartig schweren Pflegebediirftigkeit
und Pflegesituation ist die Fordermdglichkeit vom Sozialhilfetrager zu Unrecht wegen der
Maglichkeit der Nutzung anderer VVerkehrsmittel abgelehnt worden. (...) Der Klager hat folg-
lich Anspruch auf Eingliederungshilfe, hier in Form eines Zusatzgerits fiir ein Kfz.“ (Sozial-
gericht Stralsund vom 27. Februar 2018, S 5 SO 57/17).

Der Burgerbeauftragte wird sich der Thematik weiter annehmen.

C Zusammenarbeit mit anderen Ombudsinstitutionen

Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpommern

Die bereits in den Berichten der Vorjahre geschilderte erprobte Zusammenarbeit mit dem
Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpommern setzte sich fort und wurde im
Jahr 2018 intensiviert, um die Rechte der Burger besser wahren zu kénnen. Durch arbeits-
teiliges Vorgehen, z. B. bei der Wahrnehmung von Ortsterminen, wurden die personellen
Ressourcen beider Einrichtungen effizienter eingesetzt. Auch wurden gemeinsame Bera-
tungen mit Behordenvertretern zu Petitionssachverhalten, die bei beiden Institutionen anhén-
gig waren, im Rahmen der Ausschusssitzungen durchgeftiihrt. Doppelte Inanspruchnahme der
betroffenen Verwaltungen durch Petitionsausschuss und Bilrgerbeauftragten werden durch
regelméliige Abstimmungen weitgehend vermieden. Der Birgerbeauftragte hat mehrfach
Eingaben dem Petitionsausschuss gemal § 8 Abs. 2 PetBUG vorgelegt, wenn er eine einver-
nehmliche Regelung nicht erreichen konnte.
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Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages

Die alle zwei Jahre stattfindende Konferenz der Vorsitzenden und stellvertretenden Vor-
sitzenden der Petitionsausschiisse des Bundes und der Lander, zu der auch die Blrgerbeauf-
tragten eingeladen werden, traf 2018 in Stuttgart zusammen. Intensiv diskutiert wurden die
aus der EU-Datenschutzgrundverordnung fir das Petitionswesen zu ziehenden Folgerungen
und das Verhaltnis zu privaten Petitionsplattformen im Internet. Grundfragen des Petitions-
rechts wurden auf Grundlage eines Vortrages des Generalsekretars des Internationalen
Ombudsmann-Instituts erdrtert.

Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Birgerbeauftragten Deutschlands

Im Anschluss an die Tagung der Petitionsausschussvorsitzenden hatte der Birgerbeauftragte
Baden-Wirttembergs die Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Burgerbeauf-
tragten zu ihrer jahrlichen Arbeitstagung eingeladen. Gegenstand der Beratungen waren vor
allem aktuelle Probleme des Rechtes der gesetzlichen Krankenversicherung und der Rege-
lungen Uber die Vergutung von Berufsbetreuern und Betreuungsvereinen. Zu letzterem waren
sich die Burgerbeauftragten einig, dass die notwendige hohe Qualitat der aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung immer wichtiger werdenden Betreuungstatigkeiten nur erreicht
werden konne, wenn diese Leistungen auch angemessen vergiitet werden. Sie beflirworteten
daher eine Anhebung der gesetzlich geregelten Entgelte.

Européaisches Ombudsman-Institut (EOI)

An den Vorstandssitzungen des EOI im Jahr 2018 nahm der Stellvertreter des Burgerbeauf-
tragten, der als Schriftfuhrer des Institutes fungiert, teil. Neben der Ausweitung der Tatigkeit
des EOI als vom Europarat anerkannter Nichtregierungsorganisation und der Aufnahme zahl-
reicher neuer Mitglieder stand vor allem die Vorbereitung einer internationalen Ombudsman-
Konferenz anlasslich des 30-jahrigen Bestehens des EOI im Jahr 2019 im Mittelpunkt der
Diskussionen.
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