Gemeinsame Schweriner Erklarung der parlamentarisch gewahlten
Burgerbeauftragten

Guten Zugang zu Behdrden-Dienstleistungen sichern - auch in Zukunft

Eine leistungsfahige und burgernahe Verwaltung ist fir das Funktionieren und die
Akzeptanz des demokratischen Rechtsstaats von herausragender Bedeutung.
Insofern beruhren die Entwicklungen den Kern des demokratischen Konsenses und
erfillen die Birgerbeauftragten mit Sorge.

- Der Zugang zu den Dienstleistungen der Behérden hat sich in den letzten
Jahren verschlechtert — auch durch die Corona-Pandemie. Seither sind
allgemeine Offnungszeiten stark reduziert oder gar ganz abgeschafft worden.
Sprechzeiten erfordern vielfach eine Terminvereinbarung; der vereinbarte
Termin liegt oft weit in der Zukunft. Der personliche Zugang zu Bediensteten
und Verwaltungsgebauden ist stark limitiert worden. Zu einem 6ffentlichen
Amtsgebaude gehdort aber ein moglichst ungehinderter Zugang fur die
Offentlichkeit.

- Auf der anderen Seite wurden Kommunikationsmaoglichkeiten und
Antragstellungen weiter digitalisiert; es gibt wachsende Moglichkeiten, mit
wenig Aufwand 6ffentliche Dienstleistungen zu initiieren und zu erhalten.
Dieser Wegq ist richtig und notig. Er vereinfacht und verkurzt
Verwaltungsverfahren; er spart Personal, das entweder fehlt oder an anderer
Stelle dringend gebraucht wird. Ein umfassender Online-Zugang zur
offentlichen Verwaltung war schon per Gesetz bis Ende 2022 vorgesehen.
Dieses Ziel wurde weit verfehlt.

- Unsere Verwaltung braucht beschleunigte Digitalisierung und Vernetzung,
damit sie funktionsfahig bleibt. Die Birgerinnen und Blrger brauchen mehr
und besonders nutzerzentrierte Online-Zugange zu Dienstleistungen der
Behorden, damit sie besser ihre Rechte und Pflichten wahrnehmen kénnen.
Die Burgerbeauftragten rufen gerade an diesem Punkt zu verstarkten
Anstrengungen der 6ffentlichen Tréager auf.

- Auf der anderen Seite dirfen die Menschen nicht vergessen werden, die
technisch und persénlich fir mehr digitale Teilhabe nicht gertstet sind.
Menschen, die im personlichen Gesprach erfahren mdchten, ob sie ein
Formular richtig verstanden haben. Menschen, die nicht in der telefonischen
Warteschleife auf eine Terminvereinbarung warten wollen. Der
niedrigschwellige personliche Kontakt zu Behdrden und Amtern muss fir alle
weiterhin moglich sein. Fur dringende Angelegenheiten gilt das besonders.

- Die Burgerbeauftragten sehen mit Sorge, dass Verwaltungsverfahren in vielen
Bereichen immer langer dauern und Amtshandlungen und Dienstleistungen
ansteigend mehr Zeit benétigen. Offentliche Aufgaben werden mehr und
komplexer, wahrend es Behorden und 6ffentlichen Einrichtungen immer
weniger gelingt, alle Stellen mit geeigneten Personen zu besetzen, auch well
die erwerbsfahige Bevolkerung schrumpft. Die Indikatoren fur eine
funktionierende Verwaltung verschlechtern sich merklich.



Die Burgerbeauftragten kénnen keinen umfassenden Lésungsansatz der
Politik far die Trager offentlicher Verwaltungen fur dieses grundlegende
Problem erkennen. Viele Institutionen kampfen nur fur sich.
Standardisierungen, Aufgabenkritik, Automatisierungen,
Entburokratisierungen kdnnen Teilantworten sein — und naturlich eine
birgerorientierte Fehlerkultur. Gerade hier sind die Burgerbeauftragten bereit,
an Verbesserungen mitzuarbeiten. Aber durchgreifende Lésungen sind nur als
gesamtstaatliche Kraftanstrengung zu finden.



